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GLOSARIO

CLOUD COMPUTING: Modelo de provision de servicios de tecnologia de la informacion a
través de internet. Permite el acceso a recursos informaticos, como servidores, almacenamiento,
bases de datos, software y mas, de forma flexible y escalable, sin necesidad de poseer ni gestionar
infraestructura fisica.

CNA: Es el Consejo Nacional de Acreditacion como entidad encargada de evaluar y acreditar pro-
gramas académicos y universidades para garantizar su calidad y cumplimiento de estandares educativos.

IES: Son las Instituciones de Educacion Superior que ofrecen una amplia variedad de programas
académicos de pregrado y posgrado, asi como servicio de educacion continua, estas instituciones estan
dedicadas a la ensefanza, la investigacion y, en muchos casos, al servicio a la comunidad.

ODS: Se refiere a los Objetivos de Desarrollo Sostenible los cuales, son un conjunto de 17 metas
globales que fueron adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de
2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

SaaS: Esquema de distribucion de software en el campo de la computacion en la nube, se enfoca
en el software proporcionado a los usuarios a través de internet bajo demanda sin necesidad de insta-
lacion o manutencion en dispositivos locales.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad referido como un conjunto de procesos, politicas, proce-
dimientos y practicas organizacionales que una empresa o instituciéon implementa con el objetivo de
asegurar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

SNIES: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior, se refiere a un sistema de
informacion utilizado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia y tiene como objetivo
recopilar, almacenar y gestionar datos relacionados con la educacion superior en el pais.

SUS: Proveniente de las siglas System Usability Scale que traduce Sistema de Escalas de Usbilidad
como método para evaluar la usabilidad de cualquier sistema.
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RESUMEN

El presente libro presenta una propuesta para el mejoramiento de la gestion y tratamiento de la
informacion de la proyeccion social en las Instituciones de Educacion Superior, cuyo objetivo es
aportar a los procesos de innovacion en la calidad de educacion superior, a través de un esquema
disefiado para que las areas encargadas de esta funcidn sustantiva puedan administrar y comunicar
de manera adecuada y asertiva la informacion del desarrollo de las diferentes estrategias de trabajo
social universitario.

En primer lugar, se da una mirada a los objetivos trazados y el planteamiento de la situacion por
la que pasan las universidades en cuanto a lograr sistematizar todos sus procesos institucionales.
Posteriormente, se enfoca en conocer los referentes teéricos, conceptuales y de estado de arte que
soportan la calidad del modelo creado con miras en una aplicacion asertiva en las Instituciones de
Educacion Superior.

Después de dar esta mirada, se describe como se llevé a cabo el proceso metodoldgico de la inves-
tigacion aplicada en un caso de estudio real, para asi llegar a la visualizacion de como se construy6
el modelo propuesto. En este sentido, se conciben los capitulos donde se contextualiza qué es la
proyeccion social en las universidades y como se desarrolla, permitiendo llegar a describir las di-
ferentes vistas que conforman el modelo y la definicion de los usuarios que lo operaran.

Se continuia conociendo los casos de uso que integran el modelo como mecanismos de conocer
con mayor detalle la gestion de informacion en la nube que serd demostrada mediante el capitulo
de implementacion del modelo a través de la aplicacion de las herramientas informaticas cloud en
un caso de estudio real.
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Por ultimo, se relaciona el método de validacion del modelo y su aceptabilidad por un equipo que
lidera el area de proyeccion social en la universidad, a través de un estudio de caso, para llegar a
obtener las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

PALABRAS CLAVE: proyeccion social, gestion de informacion, modelo de datos, computacion
en la nube, software como un servicio.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de la informacion en educacion, particularmente en lo que respecta al area de
proyeccion social en las Instituciones de Educacion Superior, ha cobrado cada vez mas importancia
debido a que se requiere evidenciar el compromiso institucional con la sociedad mas allé del llevar
a cabo un proceso netamente pedagdgico.

En este contexto, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que vienen revolucio-
nando la era de la informacion, llegan para aportar por medio de soluciones eficaces a la gestion
y tratamiento de los datos de las organizaciones en sus diversos procesos, y que en este caso, las
universidades puedan aprovecharlas para su beneficio en pro de desenvolver su propdsito social
institucional, permitiéndoles tener los medios informaticos mediante la computacion en la nube y
el uso de herramientas informaticas que se ofrecen como plataformas versatiles y escalables para
la gestion de sus datos.

Este modelo de sistematizacion basado en herramientas de computacion en la nube, se presenta
como una respuesta innovadora y contemporanea a los desafios que enfrentan las Instituciones de
Educacion Superior en la gestion de informacion relacionada con la proyeccion social, permitiendo
una respuesta mas agil, eficaz y eficiente a los requerimientos internos y externos de la Institu-
cidn, a su vez, de contemplar el manejo de datos oportunos y a la medida para con ello, se puedan
fortalecer el desarrollo de las actividades sociales y de impacto comunitario mediante una mejora
continua con base en la toma de decisiones directivas sobre los resultados que arroja la proyeccion
social universitaria.

Asi las cosas, dentro de los objetivos se tiene propuesto en primer lugar un objetivo general que

tiene como alcance formular un modelo para la gestion de la informacion de la proyeccion social
en Instituciones de Educacion Superior por medio del uso de aplicaciones informaticas en la nube.
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Aunado a este proposito general se tienen como objetivos especificos: Identificar la forma en que
se llevan a cabo los procesos de Proyeccion Social y la manera en que se gestiona su informacion.
Disefar un modelo de gestion de la informacion de la proyeccion social para IES. Implementar el
modelo de gestion de la informacién en la Seccion de Proyeccion Social de una universidad caso
de estudio. Validar el modelo a través de la aplicacion de instrumentos de evaluacion de usabilidad
con los lideres de la funcién de proyeccion social de la universidad caso de estudio.
Complemento de la propuesta de objetivos y alcances trazados se puede indicar igualmente que
en relacion con la propuesta de sistematizacion completa de todos los procesos que desarrollan las
universidades, si bien es un objetivo deseable, también es cierto que el mismo presenta grandes
desafios por muchas razones, como: la resistencia al cambio, las diversidades de sistemas heredados
pueden dificultar la implementacion de un sistema de gestion integral, el uso de las tecnologicas,
la falta de recursos financieros y tecnoldgicos necesarios para una sistematizacion completa, entre
otras mas causas.

Un factor predominante para no llegar al cien por ciento de la sistematizacion, es la gran variedad de
procesos organizacionales que poseen y que buscan demostrar la gestion institucional evidenciando
con datos el quehacer de cada proceso, que son liderados por dependencias que tienen propositos
especificos por cumplir y son quienes abordan un volumen significativo propio de datos de su labor
para ser procesados de manera asertiva y asi, atender los requerimientos institucionales con miras
a generar los informes necesarios que den cuenta del cumplimiento de los objetivos trazados, asi
como el desarrollo de las estrategias usadas para su consecucion.

Por consiguiente, se refleja una necesidad fehaciente de las universidades para proveer de herra-
mientas informaticas necesarias y pertinentes a las diferentes necesidades en la gestion y tratamiento
de la informacion de sus dependencias, conllevando a que, en muchos casos, las universidades no
puedan atender esta insuficiencia debido a los recursos limitados o priorizados para ciertos procesos,
dejando sin soporte de sistematizacion de informacion a varias dependencias que tiene que buscar
la manera de llevarla a cabo por sus propios medios.

Cada dependencia maneja procesos diferentes, por lo que requieren posiblemente aplicaciones
o herramientas con caracteristicas especificas, y en el mejor de los casos, hacer uso de sistemas
de informacion para ello. Cabe mencionar que las universidades que cuentan con estos sistemas,
demandan el uso de recursos adicionales para cubrir su funcionamiento, actualizacion, soporte y
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mantenimiento del mismo. En algunas instituciones existen equipos de desarrollo y soporte para
este tipo de sistemas, o los mas conocidos como departamento de informatica, sistemas o tecno-
logia que priorizan la atencion de los procesos administrativos y académicos, tales como: recurso
humano, manejo de inventario, contabilidad y finanzas, manejo de horarios, notas estudiantiles,
registro de estudiantes y docentes, entre otros; lo anterior dimensiona la problematica establecida
y que en este caso seria conveniente que cada dependencia pudiese recibir una atencion prioritaria
por este equipo de trabajo.

Ala anterior situacion, se le suma la falta de experticia de los funcionarios que laboran en las depen-
dencias en cuanto aprovechamiento total del uso de las herramientas informaticas que tienen a su
disposicion, desencadenando en un uso basico e individual de dichas herramientas para propdsitos
especificos, pero no sinérgicos. Esta falta de vision, no permite sacar el maximo potencial de las
aplicaciones, dilapidando la posibilidad de ver una integracion de herramientas para un mismo pro-
posito y que conduzca a apoyar los procesos de la dependencia de una manera sistémica, y mucho
mas, cuando hoy en dia hay variedad de aplicaciones en la nube que pueden ser utilizadas bajo el
modelo de software como un servicio (SaaS).

Por ultimo, se evidencia la no existencia de modelo informatico que sea aplicado a la funcion de
proyeccion social de las universidades, siendo esta funcion primordial para los intereses institu-
cionales, ya que permite posicionar el nombre e imagen institucional que en su entorno social y
en el marco del desarrollo de un proceso de responsabilidad social, el cual, debe dar rendicion de
cuentas asi misma y a la sociedad de su compromiso y por ello es importante que se pueda contar
con un mecanismo que le permita gestionar su informacion.

Dicho lo anterior, es necesario resaltar que las Instituciones de Educacion Superior deben asumir su
compromiso frente a su rol en la sociedad, por lo cual, en los Gltimos afios se viene consolidando
la responsabilidad social universitaria (RSU) definida como “La gestion integral y transversal de
todos los impactos sociales y ambientales de las Instituciones de Educacion Superior, desde todos
los procesos de formacion, investigacion, extension y gestion organizacional, para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su ambito social de incidencia”. (Vallaeys, URSULA,
2021)

Por ello, institucionalmente se deben buscar mecanismos informdaticos que permitan realizar una
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adecuada gestion y tratamiento de la informacion de las diferentes estrategias para el desarrollo
integral y transversal de todos los impactos sociales y ambientales de las Instituciones de Educacion
Superior, con miras a atender diferentes requerimientos institucionales tales como: procesos de
acreditacion y reacreditacion a nivel nacional e internacional, planeacion de actividades, reportes
de informacion, generacion de resultados, georreferenciacion del abordaje comunitario, reporte
de datos al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), abordaje de los
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), cumplimiento de procesos del sistema
de gestion de calidad (SGC), soportes para las auditorias, entre otros.

Debido a lo anterior, es importante que las universidades puedan contar con un modelo de gestion
de informacion de su funcion social para que puedan mostrar sus resultados y hacer una rendicion
de cuentas oportuna del desarrollo de las diferentes estrategias de proyeccion social. Aspecto fun-
damental que justifica el proyecto aca planteado y que pretende ser un referente para futuras labores
de investigacion en esta materia.
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CariTUuLo 1

1. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

1.1 MARCO TEORICO

El ambito de la gestion de informacion en la seccion de proyeccion social en instituciones de edu-
cacion superior es un campo en constante evolucion y expansion, impulsado en gran medida por
el gran avance de las herramientas informaticas en la nube. En este marco tedrico se explora el
complejo entramado de tecnologias y enfoques que estan transformando radicalmente la manera
en que se recopila, almacena, procesa y comparte la informacion en el contexto de la proyeccion
social académica.

La perplejidad que se enfrenta en este ambito es evidente al considerar la amplia gama de tareas
que abarca la gestion de informacion en proyeccion social. Desde la recoleccion de datos en terre-
no hasta la elaboracioén de informes de impacto, pasando por la colaboracion en tiempo real con
multiples actores y la creacion de bases de datos multidisciplinarias, la complejidad de los procesos
involucrados exige soluciones informaticas de vanguardia.

En este sentido, las herramientas informaticas en la nube emergen como una revolucion en la gestion
de informacion. La explosion de soluciones disponibles, desde sistemas de gestion de proyectos
hasta aplicaciones de analisis de datos, ha transformado la manera en que las instituciones de edu-
cacion superior abordan sus proyectos de proyeccion social. La variedad de plataformas y servicios
disponibles permite adaptar las soluciones a las necesidades especificas de cada proyecto, desde
programas de voluntariado comunitario hasta investigaciones interdisciplinarias de gran envergadura.

Estas herramientas informaticas en la nube ofrecen una amalgama de caracteristicas, desde la fle-

xibilidad en el acceso remoto a la colaboracion en tiempo real, lo que simplifica la coordinacion de
equipos interdisciplinarios dispersos geograficamente. Ademas, la capacidad de almacenar y ges-
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tionar grandes volumenes de datos en la nube, respaldada por la escalabilidad de estas plataformas,
permite un manejo eficiente de la informacién generada en el marco de proyectos de proyeccion
social.

No obstante, ante la gran variedad de opciones también plantea retos en términos de seguridad, pri-
vacidad y gobernanza de datos. La perplejidad se manifiesta en la necesidad de establecer politicas
claras para la gestion de la informacion sensible, asi como en la comprension de las implicaciones
éticas y legales de la recopilacion y el procesamiento de datos de la comunidad. La diversidad de
normativas y regulaciones a nivel global afiade una capa adicional de complejidad a este panorama.

En resumen, la gestion de informacion en la seccidon de proyeccion social en instituciones de edu-
cacion superior se encuentra en una encrucijada entre la perplejidad de los desafios y la explosion
de soluciones informaticas en la nube. La adaptacion efectiva a este entorno en constante cambio
requerira una comprension profunda de la variedad de herramientas disponibles y una gestion cui-
dadosa de la complejidad inherente a este proceso.

1.1.1 Herramientas Informadticas en la Nube

Las herramientas informdticas en la nube son soluciones tecnologicas que permiten el acceso a
recursos de computo, almacenamiento y software a través de internet. Estas herramientas pueden
ser publicas, privadas o hibridas y ofrecen ventajas en términos de flexibilidad, colaboracion y
eficiencia, lo que las convierte en una opcidn atractiva para la gestion de datos e informacion en el
contexto de la proyeccion social.

Seglin la empresa Google, lider en innovacion tecnoldgica, define a la cloud computing o computa-
cion en la nube como “la disponibilidad bajo demanda de recursos de computacion como servicios
a través de Internet. Esta tecnologia evita que las empresas tengan que encargarse de aprovisionar,

configurar o gestionar los recursos y permite que paguen unicamente por lo que usen”. (Google
Cloud, 2023)

De esta manera, se busca que las diferentes empresas, organizaciones o instituciones cuenten con
soluciones informaticas a su medida, por ello, (Red hat, 2023) establece que los servicios en la nube
son “infraestructuras, plataformas o sistemas de software que los proveedores externos alojan y
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ponen a disposicion de los usuarios a través de Internet. Facilitan el flujo de datos de los usuarios
a traves de Internet, desde los clientes frontend (p. ej., los servidores, las tabletas y las computa-
doras portdtiles o de escritorio, es decir, cualquier sistema del usuario) hasta los sistemas de los
proveedores, y viceversa. Ademas, fomentan el diserio de aplicaciones en la nube y la flexibilidad
de trabajar en ella. Para acceder a estos servicios, los usuarios solo necesitan una computadora,
un sistema operativo y conexion a Internet”.

Por tanto, es importante que las instituciones educativas puedan sacar el mejor provecho la cloud
computing a su favor, por ello, ya que ofrecen las siguientes ventajas:

“Es flexible: Gracias a la arquitectura de cloud computing, las empresas y sus usuarios
pueden acceder a los servicios en la nube desde cualquier lugar con conexion a Internet,
ademas de escalar y reducir los servicios verticalmente segun sea necesario.

Es eficaz: Las empresas pueden desarrollar nuevas aplicaciones e incorporarlas a la fase
de produccion rapidamente, sin tener que preocuparse por la infraestructura subyacente.

Ofrece un valor estratégico: Dado que los proveedores de servicios en la nube estan al
tanto de las ultimas innovaciones y las ofrecen a los clientes como servicios, las empresas
pueden conseguir mas ventajas competitivas (y un mayor retorno de la inversion) que si
hubieran invertido en tecnologias que pronto se quedaran obsoletas.

Es seguro: Las empresas suelen preguntarse cudles son los riesgos de seguridad de cloud
computing. Se suele admitir que los riesgos son relativamente bajos y que la seguridad
de cloud computing es mds solida que la de los centros de datos de las empresas, debido
a la profundidad y amplitud de los mecanismos de seguridad que aplican los proveedores
de servicios en la nube. Ademads, sus equipos de seguridad estan formados por expertos
en el campo.

Es rentable: Sea cual sea el modelo de servicio de cloud computing que adopten, las
empresas solo pagan por los recursos de computacion que utilizan. No necesitan
sobrecargar la capacidad de los centros de datos para gestionar los picos inesperados en
la demanda o su crecimiento empresarial. Ademads, su personal de TI puede centrarse en
iniciativas mas estratégicas”’. (Google Cloud, 2023)
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De esta manera, la computacion en la nube se perfila como una tecnologia aliada para que los
procesos organizacionales puedan innovar y crecer, ya que, si se analizan bien y orientan a que el
servicio de internet y la globalizacion de la informacion pueda estar al alcance de las dependencias
y personas encargadas de liderar y llevar sus procedimientos, abordando el acceso, portabilidad,
movilidad y conectividad que se puede llegar a tener si se usa a favor sus servicios.

1.1.2 Tipos de Modelos de Servicios en la Nube

Los tipos de soluciones de servicios en la nube mas populares son laaS, PaaS, SaaS (Boutaba,
2010), en algunos casos denominados modelos de servicio en la nube o modelos de servicio de
computacion en la nube. El enfoque de cada uno es el siguiente:

L]

Infraestructura como un Servicio (IaaS): “Es un modelo de nube computacional que
permite a las empresas alquilar recursos de infraestructura informdtica en lugar de
invertir en hardware y software fisico. En lugar de poseer y gestionar servidores,
centros de datos y equipos de red, las organizaciones pueden acceder a estos recursos
a traveés de Internet, pagando solo por lo que utilizan”. (Kashif, Balouch, & Chandio,
2015)

Plataforma como un Servicio (PaaS): “Es un modelo de computacion en la nube que
proporciona a los desarrolladores un conjunto completo de herramientas, servicios y
entornos de desarrollo para crear, implementar y gestionar aplicaciones en la nube.
A diferencia de la Infraestructura como Servicio (laaS), que se centra en la gestion de
la infraestructura subyacente, el PaasS se enfoca en la capa de la aplicacion”. (Barrie,
2011)

Software como un Servicio (SaaS): “Es un modelo de entrega de software en el que
los usuarios pueden acceder a aplicaciones a través de Internet, en lugar de instalar y
mantener el software en sus dispositivos locales o de comprar una licencia de software
v descargarlo, los usuarios suscriben un servicio de SaaS y acceden a la aplicacion
a través de un navegador web. Esto elimina la necesidad de preocuparse por la
instalacion, actualizacion y mantenimiento del software, ya que todo se gestiona en la
nube”. (Barrie, 2011)

De acuerdo a cada una de las caracteristicas y ventajas que estos modelos ofrecen se selecciond el
modelo SaaS ya que:
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“ofrece a los usuarios finales una aplicacion de nube junto con toda su infraestructura de
TI y plataformas subyacentes a través de un explorador de Internet. Puede ser la solucion
ideal para las empresas, ya sean grandes o pequerias, o las personas”. (Red Hat, 2023)

Incluyendo una serie de ventajas competitivas para las IES segtn el uso que se le d¢, entre las que
se destaca:

“No desean encargarse de la adquisicion ni de las tareas de mantenimiento de la
infraestructura, las plataformas ni el sistema de software local.

Prefieren una gestion de costos mas sencilla con gastos operativos (OPEX), en lugar de
inversiones en gastos de capital (CAPEX).

Abordan desafios que pueden resolverse con una personalizacion minima.

Prefieren los modelos de suscripcion de software”. (RedHat, 2023)

Uniendo las ventajas propias de la cloud computing y las caracteristicas netas de SaaS, se puede
llegar a plantear una gran variedad de soluciones informaticas a las necesidades en la gestion y
tratamiento de la informacion.

1.1.3 Sistematizacion de la Informacion

La sistematizacion de la informacion es un proceso fundamental que implica la recopilacion, or-
ganizacion y andlisis de datos y datos relevantes para convertirlos en un formato mas accesible y
util. Este enfoque se utiliza en una variedad de campos, desde la investigacion académica hasta la
gestion empresarial, con el propdsito de tomar decisiones informadas y aprovechar al maximo la
informacion disponible. La sistematizacion de la informacion implica la estructuracion de datos de
manera coherente y logica, lo que facilita su comprension y utilizacion. Ademas, ayuda a identificar
patrones, tendencias y relaciones que pueden ser valiosos para la toma de decisiones estratégicas.
Es una herramienta esencial en la era de la informacion, donde la cantidad de datos disponibles es
abrumadora, y su gestion efectiva es crucial para el éxito en diversos ambitos.

“Toda organizacion publica requiere de estructuras infotecnologicas que faciliten sus procesos y

actualicen su funcionamiento, aunque muchas han invertido en tecnologias, aun permanecen es-
tancadas en productividad y competitividad, una de las razones pudiera ser el no haber prestado
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atencion al valor de la informacion, desde su sistematizacion hasta su gestion... Los resultados
determinan la necesidad de sistematizar la informacion para su gestion, alinear la organizacion
en red para conectarla en su totalidad y poder enfrentar los desafios, entre ellos: Aprovechar in-
formacion procesada para lograr transparencia, control y decisiones acertadas, compenetrar al
funcionario publico con un ambiente en red, convertir al ciudadano en datos y ofrecerle servicios
que satisfagan sus necesidades, lograr eficacia y eficiencia para mejorar la gestion publica posi-
cionando la organizacion en la sociedad. Se concluye, que el fortalecimiento de las organizaciones
publicas permite transformar la estabilidad en dinamismo mediante la articulacion, circulacion
y comunicacion de informacion endogena y exogena mediante medios tecnologicos acertados y
modernos desde una perspectiva integradora”. (Herndndez y Martinez 2019)

1.1.4 Gestion de la Informacion

La gestion de la informacion es un componente critico en la era digital en la que vivimos. La acu-
mulacién constante de datos y la rapidez con la que fluyen, tanto en el &mbito personal como en
el empresarial, hacen que la habilidad para gestionar esta informacion se convierta en un activo
estratégico. La gestion de la informacion abarca la recopilacion, el almacenamiento, la organizacion
y la distribucion de datos de manera eficiente, con el objetivo de tomar decisiones informadas y
mantener una ventaja competitiva en un entorno altamente dindmico. (Cruz, 2015)

La primera fase de la gestion de la informacion implica la recopilacion de datos. En la actualidad,
los datos se generan en una variedad de formas, desde texto y nimeros hasta imagenes y multime-
dia. Esto requiere una planificacion cuidadosa para determinar qué datos son relevantes y como se
recopilaran. Los métodos pueden variar desde encuestas y cuestionarios hasta el uso de sensores y
tecnologia de seguimiento en el caso de empresas y organizaciones.

Una vez que los datos se han recopilado, la etapa siguiente implica su almacenamiento. La tecno-
logia ha evolucionado para permitir el almacenamiento de grandes volimenes de datos a través de
servidores y sistemas en la nube. Es importante garantizar que los datos estén seguros y respaldados
para prevenir la pérdida de informacion critica. La organizacion de los datos es crucial en esta fase,
ya que permite un acceso mas rapido y eficiente a la informacion cuando se necesita.
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Una vez que la informacion esta recopilada, almacenada y organizada, se vuelve valiosa en la toma
de decisiones. Los andlisis de datos y la generacion de informes se convierten en herramientas cla-
ve en este proceso. Los avances en la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico permiten
identificar patrones y tendencias en los datos, lo que facilita la toma de decisiones informadas.

Teniendo en cuenta lo anterior las universidades deben estar preparadas y ofrecer herramientas
adecuadas para analizar y obtener resultados, estadisticas, reportes, informes entre otros aspectos
de su quehacer institucional, por ello Barrios (2009) infiere que la gestion de la informacion es:

“Laaccion y el efecto de administrar la inteligencia corporativa de una organizacion, a fin
de garantizar la planeacion, organizacion, direccion, control y uso eficiente de los recursos
de informacién en el cumplimiento de sus objetivos y metas”.

1.1.5 Proveedores de Servicios en la Nube

Los proveedores de servicios en la nube o cloud service providers en inglés, son empresas que ofrecen
una variedad de servicios y recursos informaticos a través de internet. Estos servicios pueden incluir
almacenamiento de datos, capacidad de procesamiento, herramientas de desarrollo, aplicaciones y
mas. Los proveedores de servicios en la nube operan en centros de datos a gran escala y permiten
a las organizaciones acceder y utilizar recursos informaticos de manera flexible y escalable, sin
necesidad de invertir en infraestructura propia. Algunos de los proveedores de servicios en la nube
mas conocidos incluyen Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform y
IBM Cloud, entre otros. Estos proveedores desempefian un papel fundamental en la transformacion
digital de las empresas y en la habilitacion de soluciones tecnologicas modernas. (Google Cloud. s.f.)

A continuacidn, una breve descripcion de cada uno de estos proveedores:

* Amazon Web Services (AWS): AWS es el servicio de nube de Amazon. Ofrece una
amplia gama de servicios, incluyendo almacenamiento, computo, bases de datos,
analisis, machine learning, servicios de Internet de las cosas (IoT) y mas. AWS es uno
de los proveedores de servicios en la nube mas grandes y ampliamente utilizados en
el mundo.

*  Microsoft Azure: Azure es la plataforma de nube de Microsoft. Ofrece servicios en la
nube para computo, almacenamiento, bases de datos, andlisis, inteligencia artificial,
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IoT y desarrollo de aplicaciones, entre otros. Azure se integra estrechamente con
productos y tecnologias de Microsoft, como Windows Server, SQL Server y Visual
Studio.

* Google Cloud: Google Cloud es la plataforma de nube de Google. Ofrece servicios
de infraestructura, almacenamiento, bases de datos, machine learning, andlisis de
datos, desarrollo de aplicaciones y mas. Google Cloud se destaca por su experiencia
en tecnologias de codigo abierto y sus capacidades en el campo de la inteligencia
artificial.

+ IBM Cloud: IBM Cloud es la plataforma de nube de IBM. Proporciona una amplia
gama de servicios en la nube, incluyendo coémputo, almacenamiento, bases de datos,
blockchain, inteligencia artificial, servicios de seguridad y mas. IBM tiene una larga
historia en tecnologia y negocios, lo que le permite ofrecer soluciones especificas para
empresas y organizaciones.

Cada uno de estos proveedores de servicios en la nube tiene sus propias fortalezas y enfoques, y
las organizaciones pueden elegir el que mejor se adapte a sus necesidades particulares en términos
de rendimiento, costo y capacidades especificas de servicios. Estos servicios de nube son funda-
mentales para la transformacion digital de empresas y organizaciones, ya que permiten el escalado
flexible de recursos informaticos, la reduccion de costos y el acceso a tecnologias avanzadas sin la
necesidad de mantener infraestructura fisica.

En el desarrollo de este modelo los servicios que se usaran seran los prestados por Google Cloud
ya que;

“se trata de la suite de infraestructuras y servicios que Google utiliza a nivel interno y,
ahora, disponible para cualquier empresa, de tal forma que sea aplicable a multitud de
procesos empresariales. Cuando hablamos de Google Cloud Platform (GCP), estamos
ante todas las herramientas de Google disponibles en la nube que hasta ahora se ofrecian
por separado”’. (Incentro, 2020)

Este servicio posee un paquete denominado Google Workspace, este es:

“un paquete de herramientas que integra a la perfeccion todos los elementos esenciales
del trabajo en equipo, como correo electronico, chat, llamadas de voz y video, documentos
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compartidos, gestion de tareas, consola de administracion o herramientas de seguridad
para que los usuarios puedan conectarse, crear y colaborar de forma facil y fiable,
estén donde estén. Estas herramientas integradas en la nube son parte de la oferta de
soluciones de transformacion digital de Google Cloud, lo que aporta toda la innovacion
vy conocimiento tecnologico que Google ya ha desarrollado en este ambito”. (Incentro,
2022)

Este paquete cuenta con una variante para el uso educativo llamado Google Workspace Education,
este es:

“un paquete de herramientas y servicios de Google ideado para centros educativos
tradicionales y otras instituciones que imparten clases en casa para colaborar, agilizar
la ensefianza y aprender de forma segura. Google Workspace for Education ofrece varias
opciones para cumplir con las necesidades de tu organizacion”. (Google Workspace,
2023)

Entre ellas existen varias versiones segun lo requiera cada organizacion Google Workspace for
Education Fundamentals, Google Workspace for Education Standard, Teaching and Learning Up-
grade, Google Workspace for Education Plus y Education Fundamentals.

1.1.6 Ciclo de Vida de los Datos

La gestion eficiente de los datos es esencial en la era digital, donde la informacion se ha convertido
en un recurso invaluable para individuos y organizaciones. Uno de los conceptos fundamentales
en la administracion de datos es el “Ciclo de Vida de los Datos”, que se refiere al proceso de re-
copilacion, almacenamiento, uso, mantenimiento y eliminacion de la informacion a lo largo de su
existencia. Este ciclo asegura que los datos se gestionen de manera dptima desde su creacion hasta
su eventual obsolescencia.

“La gestion del ciclo de vida de los datos, conocida también como Database Lifecycle
Management (DLM), consiste en la realizacion y/o mejora de una base de datos y todo lo
que ésta abarca desde un enfoque técnico y empresarial, de forma que se puedan tratar y
gestionar los datos de una determinada forma, dandoles asi un valor y utilidad que pueda
ser aplicado en empresas y organizaciones”. (Clase 10, 2023)
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1.1.6.1 Fases del Ciclo de Vida de los Datos

* Creacion: El ciclo de vida de los datos comienza con la creacion de la informacion.
Esto puede ocurrir a través de diversas fuentes, como sistemas de registro, sensores,
aplicaciones, o incluso la entrada manual de datos por parte de los usuarios. La
informacion recopilada en esta etapa inicial es esencial para tomar decisiones
informadas y llevar a cabo operaciones cotidianas.

* Almacenamiento: Una vez que los datos se han creado, deben ser almacenados de
manera segura. Esto implica determinar donde y como se guardaran los datos, eligiendo
entre servidores locales, nubes publicas o privadas, o sistemas de almacenamiento
fisico. La eleccion adecuada de la estrategia de almacenamiento es fundamental para
garantizar la accesibilidad y la integridad de los datos a lo largo del tiempo.

* Uso y Andlisis: Los datos almacenados se utilizan para tomar decisiones, generar
informes y realizar andlisis. En esta fase, los datos se convierten en informacion valiosa
que puede ayudar a las organizaciones a comprender tendencias, identificar patrones
y evaluar el rendimiento. El uso eficiente de los datos puede marcar la diferencia en la
toma de decisiones estratégicas.

* Mantenimiento: Con el tiempo, los datos pueden volverse obsoletos o perder su
relevancia. La fase de mantenimiento implica la actualizacion de la informacion,
la correccion de errores y la garantia de la calidad de los datos. Ademads, se deben
aplicar medidas de seguridad para proteger los datos sensibles de posibles amenazas
cibernéticas.

* Eliminacion: Cuando los datos ya no son ttiles o necesarios, es crucial eliminarlos
de manera adecuada. Esto puede ser necesario para cumplir con regulaciones de
privacidad o simplemente para evitar el almacenamiento innecesario de informacion.
La eliminacion de datos debe llevarse a cabo de manera segura y de acuerdo con las
normativas vigentes.

La gestion adecuada del ciclo de vida de los datos tiene numerosas ventajas. Por un lado, garantiza
la integridad y disponibilidad de la informacion cuando es necesaria. Por otro lado, contribuye a la
eficiencia operativa al eliminar datos innecesarios y reducir la carga de almacenamiento. Ademas,
cumple con regulaciones de privacidad y seguridad de datos, evitando posibles sanciones legales.
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1.1.7 Responsabilidad Social Universitaria

La responsabilidad social universitaria (RSU) se ha convertido en un concepto fundamental en el
ambito educativo. Hoy en dia, las instituciones académicas no so6lo tienen la responsabilidad de
brindar educacion de calidad, sino que también deben desempefiar un papel activo en el desarrollo
y el bienestar de la sociedad en general. La RSU se refiere a la capacidad de las universidades para
hacer una contribucion positiva a su entorno, no solo a través de la ensefianza y la investigacion,
sino también mediante la participacion activa en cuestiones sociales, econdmicas y ambientales.

Como parte de la RSU, las universidades deben reconocer su papel como agentes de cambio en la
sociedad. Esto incluye no sélo la formacion de especialistas competentes, sino también la promocion
de valores éticos, la inclusion social y la sostenibilidad medioambiental. RSU cubre varias areas,
desde conectarse con la comunidad local hasta promover la igualdad de género y la justicia social.

Un aspecto importante de RSU es la relacion entre las universidades y la comunidad. Las institu-
ciones académicas deben construir relaciones estrechas con las comunidades locales, responder a
sus necesidades y colaborar para resolver problemas. Estos pueden incluir proyectos de estudiantes
voluntarios, programas de extension universitaria y actividades de responsabilidad social corporativa.

Otro componente importante de RSU es la inclusion y la diversidad. Las universidades de-
ben esforzarse por crear un entorno inclusivo que permita a los estudiantes de diferentes
origenes socioecondmicos, culturales y étnicos acceder a una educacidon de alta calidad.
La igualdad de género también debe ser una preocupacién central y promover la igual-
dad de oportunidades para mujeres y hombres en todos los niveles de la educacion superior.

Ademas, RSU implica un compromiso con la sostenibilidad ambiental. Las universidades deben
tomar medidas para reducir su huella ambiental y promover practicas sostenibles en sus campus.
Esto puede incluir la introduccién de energia renovable, la reduccion de residuos y la promocion
de la conciencia ambiental entre los estudiantes y el personal.

“La gestion integral y transversal de todos los impactos sociales y ambientales de las

Instituciones de Educacion Superior, desde todos los procesos de formacion, investigacion,
extension y gestion organizacional, para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS) en su ambito social de incidencia”. (Vallaeys, Manual de Responsabilidad Social
Universitaria, 2021)

1.1.7.1 Proyeccion Social Universitaria

La Proyeccion Social Universitaria se ha convertido en la actualidad en un pilar fundamental de la
educacion superior. Este concepto incluye una serie de actividades, programas y proyectos desa-
rrollados por instituciones académicas con el objetivo de contribuir al bienestar y desarrollo de las
comunidades en las que se ubican. La proyeccion social implica una interaccion constante entre la
universidad y la sociedad, generando vinculos que enriquecen a ambas partes.

Uno de los principales objetivos de la proyeccion social de una universidad es traspasar los limites
del campus y acercar conocimientos y recursos académicos a la sociedad en general. Esto significa
que la universidad apuesta por algo mas que formar profesionales. Sus responsabilidades incluyen
promover la ciudadania activa, mejorar los valores éticos y mejorar las soluciones a los problemas
que afectan a la sociedad.

Las actividades de extension social pueden abarcar una amplia gama de areas, desde la educacion,
la salud y la cultura hasta la investigacion y el desarrollo tecnoldgico. Un ejemplo comun es la
implementacion de programas de capacitacion y extension para comunidades locales, donde estu-
diantes y docentes aportan su conocimiento y experiencia en beneficio de quienes mas lo necesitan.

La proyeccion social de la universidad también fomenta la responsabilidad social y la conciencia de
la importancia de devolver a la sociedad algunos de los recursos y apoyos que recibe. A través de
la formacion de ciudadanos comprometidos, se espera que se generen cambios positivos y avances
en areas clave, como la inclusion, la igualdad y el desarrollo sostenible.

“... la proyeccion social propicia los espacios y los mecanismos para la generacion de un
conocimiento pertinente y situado, a partir de los diferentes procesos que se dinamizan en
los territorios con las comunidades y sus organizaciones, aprovechando cada escenario
que ponga en dialogo la docencia y la investigacion, enriqueciendo y ampliando las
posibilidades formativas de los estudiantes, incidiendo prioritariamente, en alianza
con diferentes actores, en la transformacion positiva de las realidades sociales que
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historicamente han generado situaciones de inequidad y exclusion por diversos factores
sociales y economicos en los territorios”. (UNIMINUTO, 2023)

En este caso, las universidades desempefian un papel importante a la hora de impulsar un cambio
social significativo. No solo forman profesionales altamente capacitados, sino que también se
convierten en catalizadores de la transformacion social. La proyeccion social de la universidad
permite aplicar los conocimientos adquiridos en el aula en contextos reales y contribuir a mejorar
la calidad de vida de la sociedad.

1.2 ESTADO DEL ARTE

Se realiza una consulta sobre la existencia de modelos de gestion de la informacion para esta funcion
sustantiva y los resultados dan cuenta de que existen aproximaciones a la sistematizacion de algunos
procesos y estrategias de proyeccion social, demostrando la importancia de poder generar un modelo
que aporte al tratamiento adecuado de los datos en esta rama. Algunas de estas investigaciones son:

El proyecto titulado “Desarrollo de un sistema de informacion para el registro de
pasantias y proyectos de proyeccion social en la Facultad de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga” elaborado por (Espinoza
Acosta & Rodriguez Ocampo, 2018) establece como se puede llegar a sistematizar el
proceso de las estrategias de pasantias y proyectos de proyeccion social dando un gran
aporte a como las universidades podrian llegar a aplicar un software especifico para
realizar el tratamiento de los datos, pero se evidencia que Unicamente se aplica a una
Facultad y no por completo a toda la Institucion dejando el vacio de poder demostrar
a nivel institucional todo el potencial de la proyeccién social.

Pérez Carvajal & Alvarez Vargas (2021) en su libro “Experiencias para la
transformacion social y comunitaria: sistematizacion de los procesos de proyeccion
social en UNIMINUTO refiere que el resultado esperado de esta sistematizacion es
visibilizar las précticas que se han venido realizando desde los diferentes contextos
en los que se manifiesta la proyeccion social de UNIMINUTO, proponiendo aportes
conceptuales en la perspectiva de transformacion social que promuevan el compromiso
de los actores, para que mejoren las condiciones de vida de nuestras comunidades.
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Asi el conocimiento construido no se quedara en estantes y catdlogos de libros, sino
que cumpliré su funcidn social desde el enfoque praxeoldgico de nuestra institucion”.
Para UNIMINUTO, Institucion de Educacion Superior que lidera diferentes procesos
de proyeccion social a nivel nacional, concibe la sistematizacion por medio de un
recopilatorio documental donde se evidencie el aporte de sus procesos sociales ante
el entorno social, es mas visto como un medio de consulta para ver y aprender de la
experiencia, cambiando la vision de un proceso sistematizado puro de informacion.
Llegando a un acercamiento mas puntual de la aplicacion de un modelo de gestion de
informacion aplicado a un proceso universitario encontramos a (Barrios Fernandez,
2004) con su proceso denominado “La gestion de informacion y sus recursos (Parte
11): Modelo para la gestion académica)”, donde se ‘“refieren los presupuestos teoricos
de la gestion de recursos de informacion en la gestion de informacion a considerar en
el diserio de modelos de gestion de informacion en las organizaciones. Se analizan las
particularidades de la gestion de recursos de informacion en instituciones académicas
v soluciones adoptadas, sus ventajas, insuficiencias y deficiencias. Presenta tendencias
de la educacion superior que condicionan las acciones a realizar para la gestion de
informacion en instituciones académicas y el fomento de la cultura informacional.
Se analiza la situacion actual de los recursos de informacion en la Universidad
de La Habana y se propone un modelo de gestion de informacion académica, sus
basamentos teoricos, presupuestos metodologicos y los pasos para la implantacion.
Se define la filosofia y mision del modelo, los componentes, grupos funcionales, la
plataforma de distribucion o interfaz de intercambio de informacion y los recursos de
informacion. Se exponen los requerimientos y prioridades para la implementacion y las
conclusiones y recomendaciones que se derivan del estudio realizado ”. Es un proyecto
muy interesante que refleja por medio de un ejemplo como se puede organizar de una
manera adecuada un proceso institucional, es un punto de partida para continuar con la
implementacidon de modelos en otras areas y/o procesos universitarios que evidencian
una mejora continua de su quehacer.

Llegando a profundizar mas en los modelos de gestion de informacion, (Ponjudn Dante,
2011) en su articulo “La gestion de la informacion y sus modelos representativos”
realiza una gran valoracion de una gran variedad de modelos de gestion de informacion
a nivel organizacional sin que ellos se centren en un proceso especifico donde se
denota la importancia que estos tienen para las empresas, organizaciones, instituciones
y demads entidades que requieran hacer un tratamiento adecuado de la su datos e
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informacion, expone “algunos modelos expresados en la literatura para facilitar
el estudio de la misma, a la vez también se pretende reflejar algunas posiciones en
torno a estas miradas. Se presentan algunos modelos existentes en la literatura de
las Ciencias de la Informacion, precisando que el tema no cuenta con un amplio
respaldo bibliografico, refiriéndose principalmente a estudios de casos o aplicaciones.
Sugiere presentar nuevas miradas a esta tematica como resultado a la continuidad de
investigaciones acerca del alcance de este concepto y su aplicacion en determinadas
instituciones y comunidades.”. Dentro los mas destacables y que podrian ser una base
referencial para la creacion de un modelo aplicado al proceso de proyeccion social de
las instituciones de educacion superior estaria el modelo propuesto por Choo en 1992,
que al parecer es muy elemental, pero es preciso para que aquellos con conocimiento
tecnologicos e informaticos consolidados puedan llegar a implementar en la realidad.
Proyecto titulado “Prototipo de almacenamiento de datos sobre cloud computing
mediante el uso de herramientas de software libre, para pequenias y medianas empresas
(pymes)” elaborado por (Martha Liliana Quevedo, 2018), hace referencia al disefio
y evaluacioén de un prototipo de almacenamiento de datos sobre Cloud Computing,
bajo la plataforma de servicios AWS (Amazon Web Servicies), implementados sobre
NextCloud como conjunto de aplicaciones. Fomentando el uso de herramientas
libres para pequefias y medianas empresas, como una alternativa de contribucion a la
competitividady productividad de negocio; con funciones y aplicaciones para compartir,
colaborar y sincronizar en tiempo real, caracterizadas por la usabilidad, acceso, gestion
de infraestructura, fiabilidad, seguridad y eficiencia en su funcionamiento
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion aplicada para la construccion y verificacion del modelo fue de tipo experimental
y de caracter propositivo, cuyo objetivo era plantear un modelo basado en un anélisis inicial sobre
el manejo de informacién de la proyeccion social en una universidad caso de estudio, para luego
proponer una solucion de gestion de informacion por medio de herramientas informadticas en la
nube que puedan evidenciar la implementacion del modelo propuesto.

La investigacion experimental teniendo en cuenta (Garcia Llamas, en Rio Sadornil, 2003, 319-320).
consiste en la “comprobacion empirica de hipotesis de causalidad previamente establecidas, con una
triple finalidad: aumentar el nivel de los conocimientos sobre determinados campos (exploratoria),
descubrir las explicaciones correctas sobre los fenomenos (crucial) y confirmar la validez de una
determinada teoria (confirmatoria). En suma, la experimentacion nos permite estudiar hechos,
establecer leyes y comprobar hipotesis”.

Esta investigacion se realizo con un trabajo en campo que permitio al investigador tener contacto
directo con las partes interesadas que lideran la funcién de proyeccion social y sus diferentes
estrategias, para asi obtener datos fiables y sin sesgos.

(Baez Hurtado, 2018) establece que “la técnica de campo permite la observacion en contacto
directo con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con
la prdctica en la busqueda de la verdad objetiva. Se caracteriza porque la recopilacion de datos
debe hacerse por medio natural donde se produce el hecho a investigar”.

37



Modelo de sistematizacion basado en herramientas informdticas ...

2.1.1 Poblacion

El grupo poblacional seleccionado fueron los integrantes el grupo de la Seccion de Proyeccion
Social de la universidad caso de estudio, su seleccion se establecid ya que es la dependencia en-
cargada de guiar y liderar estos procesos y son ellos, quienes fueron los encargados de validar el
modelo y la aplicacion de las tecnologias de informacidn propuestas como mecanismo de apoyo
para la gestion y tratamiento de la informacion de proyeccion social desde las diversas facultades
y programas académicos.

(Lerma Gonzélez, 2016) precisa el concepto de poblacion como “el conjunto de todos los elementos
de la misma especie que presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una misma
definicion, y a cuyos elementos se le estudiardn sus caracteristicas y relaciones”.

2.1.2 Muestra

El método de muestreo usado fue no probabilistico, debido a que para el caso de estudio se cuenta
con un grupo poblacional ya definido, el cual consta de la jefatura de seccion y los coordinadores
de proyeccion social de las diferentes Facultades de la universidad estudiada.

(Tiburcio Pintos & Alvarez Gutiérrez, 2020) consideran que “el muestreo no probabilistico sirve
para estudios exploratorios donde “en este tipo de muestras, se eligen a los individuos utilizando
diferentes criterios relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, no tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados ya que el investigador suele determinar la poblacion objetivo ™.

2.1.3 Fuentes de Informacion

La investigacion se realizé por medio del método de estudio de caso debido a que se aplicéd el modelo
y sus herramientas informaticas en una universidad seleccionada que posee un area encargada de
esta funcion sustantiva, partiendo como principal grupo los integrantes de la Seccion de Proyeccion
Social que dieron su punto de vista sobre la gestion y tratamiento de la informacién de la funcién
gracias a la experiencia vivida con la implementacion.

“El estudio de un caso busca conocer un fenomeno u objeto dentro de su contexto real. Permite
su comprension en profundidad al tratarse de un caso unico. Bajo determinadas circunstancias,

38



Metodologia

podria generalizarse para otros casos aquellas situaciones que se consideran comunes”. (Trejo
Sanchez, 2021)

Adicionalmente, la técnica usada se bas6 en una estadistica descriptiva o deductiva debido a que se
realiz6 una recoleccion, organizacion, clasificacion y andlisis de datos con miras en realizar deduc-
ciones sobre la aplicacion del modelo de gestion de la informacion por medio de las herramientas
informaticas desarrolladas en la nube.

(Ordoniez Fernandez & Gonzélez Fernandez, 2021) efieren a la estadistica descriptiva como “la
recoleccion, presentacion, descripcion, andlisis e interpretacion de una coleccion de datos y esen-
cialmente consiste en resumir estos con uno o dos elementos de informacion (llamadas medidas
descriptivas), que caracterizan a la totalidad de los mismos. En todo caso, la estadistica descriptiva
no pretende sacar conclusiones, sino poner de manifiesto las principales caracteristicas de una
muestra de la poblacion a estudio y, por tanto, es un proceso de abstraccion, que busca organizar
una coleccion de datos empleando métodos mate- maticos y grdficos. También nos podemos referir
a ella como estadistica deductiva”.

Los resultados se organizaron en hojas de calculo donde se dejan como repositorio de las respuestas
y las graficas estadisticas obtenidas para llegar a establecer los niveles de validacion de aplicacion
del modelo implementado, asi como se contd con el apoyo de un formulario de google para aplicar
los cuestionarios basado en un sistema de medicion de escala de usabilidad validado.

2.2 METODO DE INVESTIGACION
El desarrollo de la investigacion contemplo las siguientes fases:

a. Identificacion de procesos y/o estrategias de proyeccion social: en esta primera etapa
se indagd y analiz0 las diferentes estrategias para el desarrollo de la proyeccion social,
con el fin de establecer la informacidon que se maneja en sus diferentes procesos y/o
procedimientos para ser alineados al disefio de un modelo de gestion de informacién
en la nube.

b. Construccion del modelo: ser realizd el disefio de modelo de gestion de informacion
de proyeccion social permitiendo desarrollar el o los esquemas necesarios para su
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comprension y entendimiento, para ello, se desarrollaran las soluciones informéticas
necesarias en la nube mediante el modelo SaaS por medio del uso de herramientas
cloud ofrecidas por varios proveedores.

Implementacion del modelo: una vez desarrollado el modelo y su mecanismo
informatico en la nube, se procedio a la induccién de este con el equipo de proyeccion
social de la universidad caso de estudio, para evidenciar su aplicacion y funcionamiento
en el campo de accién.

Validaciéon del modelo: se aplico un instrumento para la medicion de la percepcion
sobre el modelo y su aplicacion en un ambiente real con las personas involucradas
en el desarrollo de la proyeccion social de la universidad caso de estudio, donde se
establecio la pertinencia y adopcion del modelo en la realidad.

El enfoque usado para la validacion de los datos fue cuantitativo, debido a que se medid la percep-
cion de la implementacion del modelo en la universidad caso de estudio, asi como se obtuvo las
opiniones acerca de su consecucion por las partes interesadas que lideran y/o coordinan la funcién
de proyeccion social en la institucion. Este enfoque a su vez, permitié dar cuenta del cumplimiento
de los objetivos trazados con miras a obtener resultados claros y puntuales.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y el andlisis de los mismos para contestar

preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas previamente, ademdas confia en la medicion
de variables e instrumentos de investigacion, con el uso de la estadistica descriptiva e inferencial,
en tratamiento estadistico y la prueba de hipotesis, la formulacion de hipotesis estadisticas, el
disefio formalizado de los tipos de investigacion, el muestro, etc”. (Naupas Paitdn,, Mejia Mejia,
Novoa Ramirez, & Villagomez Paucar, 2014)
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3. MODELO DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION DE PROYECCION SO-
CIAL PARA IES (M-SIPS-IES) CON HERRAMIENTAS INFORMATICAS EN LA NUBE

3.1 LAPROYECCION SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

En primer lugar para poder llegar a estipular un modelo de gestion para cualquier proceso en una
organizacion es necesario conocer de manera mas detallada y puntual de qué trata el modelo y como
se enfoca, por ello, es pertinente darle una mirada a como las universidades conciben la proyeccion
social, destacando su importancia como una funcién principal para la Institucion, conociendo como
se organiza y como desarrolla las diferentes estrategias para asi saber el nivel de posicionamiento
que esta debe tener.

3.1.1 Concepcion

La proyeccion social en las Instituciones de Educacion Superior se refiere a la forma en que ellas
ponen a su disposicion su conocimiento, recursos y talento humano para contribuir al desarrollo
social, econdmico y ambiental del territorio, implica no so6lo la transmision de conocimientos a través
de la ensefianza, sino también la aplicacion de sus saberes para abordar los desafios de la sociedad.

Es considerada por muchas universidades como una funcion sustantiva debido a su importancia
por varias razones, entre las que encontramos:

* Ayuda a las universidades a cumplir su mision de formar ciudadanos comprometidos
y contribuir al bienestar de la sociedad.
» Fomenta la responsabilidad ética y social de la comunidad universitaria (estudiantes,
docentes, administrativos y directivas institucionales).
* Responde a las necesidades y problemas del entorno social, fortaleciendo sus
capacidades y mejorando la calidad de vida de las personas.
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» Establece un puente entre la teoria y la practica, preparando a los estudiantes para
enfrentar desafios del mundo real.

* Puede ofrecer servicios de extension en diferentes 4reas o tematicas segin los
programas académicos con los que cuenta la institucion.

* Desarrolla programas sociales que abordan problematicas y necesidades comunitarias
apuntando al desarrollo sostenible.

* Realiza trabajos en conjunto con empresas y entidades gubernamentales y no
gubernamentales para impulsar el desarrollo local, regional, nacional e internacional.

* Anima a los estudiantes a participar en estrategias de servicio social como el
voluntariado.

La proyeccion social no solo beneficia a la sociedad sino también a las propias universidades, ya
que su desarrollo puede:

* Dar mayor visibilidad y reputacion a la institucion.

» Fortalecer la relacion entre la universidad y la comunidad.

» Participar en oportunidades de financiamiento y colaboraciéon con organizaciones
externas.

* Enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes.

» Propicia espacios de aprendizaje servicio permitiendo el fortalecimiento de la
educacion que se imparte en el aula de clase.

Para la Union Latinoamericana de Extension Universitaria (ULEU) la extension vista como
proyeccion social es referida como “un proceso bidireccional de interaccion, de una prdctica o
proyeccion formal e informal de la universidad hacia la comunidad local, regional o nacional que
puede darse mediante diversas manifestaciones a través de las cuales no se perciben ingresos, pero
si se aporta a las transformaciones sociales y al desarrollo de los entornos locales y regionales,
pero desde su mision”. Por lo anterior, se puede deducir que la proyeccion social universitaria es
un componente esencial de la mision institucional, debido a que promueve el compromiso social,
responde a las necesidades de la sociedad y prepara a los estudiantes para un mundo en constante
cambio a través de la colaboracion activa y el servicio hacia la comunidad, destacando asi, el rol
que desempefian las universidades en la construccion de un futuro mejor para todos. Asi mismo,
la Asociacion Colombiana de Universidades en su politica de extension considera como objetivo
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general de los procesos de extension universitaria que se debe “promover el intercambio y la in-
tegracion del conocimiento, mediante las diversas formas de extension con el fin de aportar a la
solucion de problemas, transformacion y mejoramiento de la calidad de vida a nivel local, regional
v nacional con perspectiva internacional” (ASCUN, 2018), lo cual, permite afianzar el horizonte
y razon de ser esta funcion social en cualquiera de las universidades que deseen institucionalizar o
que ya estén ejecutando la proyeccion social.

De otra parte, la Ley 30 de 1992 en Colombia estipula los objetivos de la educacion superior en el
articulo sexto donde considera que se debe “profundizar en la formacion integral de los colombia-
nos, dentro de las modalidades y calidad es de la educacion superior, capacitandolos para cumplir
las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais”, resaltando que
las universidades no solo deben ejercer una funcién netamente educativa, sino que también deben
asumir una responsabilidad con el territorio al retribuir mediante un servicio social. Lo anterior, nos
permite buscar consolidar la proyeccion social por medio de un proceso de responsabilidad social
universitario (RSU) que como lo establece la Union de Responsabilidad Social de América Latina
(URSULA), laRSU es “la gestion integral y transversal de todos los impactos sociales y ambientales
de las Instituciones de Educacion Superior, desde todos los procesos de formacion, investigacion,
extension y gestion organizacional, para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
su ambito social de incidencia”. La proyeccion social forma parte del eje de participacion social que
enfatiza en que la misma universidad debe velar por realizar una funcién adecuada y pertinente al
territorio donde se encuentra, posicionando su labor de educar y formar profesionales competitivos
y de alta calidad hacia el abordaje del desarrollo sostenible por medio del aporte a los objetivos de
desarrollo sostenible como lo refiere la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Esta mirada,
ha permitido centrarse en poseer un mecanismo de gestion integral que prioriza los procesos de
sistematizar la informacion de las universidades para poder llegar a establecer o medir sus impactos
positivos y negativos como consecuencia de su quehacer institucional.

Cada universidad establece de manera libre como abordaré esta funcion social y por ello, podemos
encontrar diferentes objetivos que de una u otra manera apuntan hacia la relacion con el entorno,
algunos ejemplos de definiciones de la proyeccion social son:

“La proyeccion social propicia los espacios y los mecanismos para la generacion de un conoci-

miento pertinente y situado, a partir de los diferentes procesos que se dinamizan en los territorios
con las comunidades y sus organizaciones, aprovechando cada escenario que ponga en dialogo
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la docencia y la investigacion, enriqueciendo y ampliando las posibilidades formativas de los
estudiantes, incidiendo prioritariamente, en alianza con diferentes actores, en la transformacion
positiva de las realidades sociales que historicamente han generado situaciones de inequidad y
exclusion por diversos factores sociales y economicos en los territorios”. (UNIMINUTO, 2023)

De otra parte, esta funcion social aporta evidenciar el compromiso y responsabilidad de la Institucién
ante la sociedad como lo estipula la el Ministerio de Educacion Nacional a través de los aspectos a
por evaluar para la autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad de las IES establecido
por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, que estipula el factor impacto social el cual estipula
que “una institucion de alta calidad deberd tener una evidente capacidad de ser prospectiva en
lo que hace, promover y apoyar el desarrollo economico, ambiental, tecnologico, social y cultu-
ral, y atender a los problemas de los lugares donde lidera la creacion de nuevo conocimiento, de
acuerdo con su identidad, mision y tipologia. Asimismo, la institucion demuestra compromiso con
los entornos de todos sus lugares de desarrollo o donde haga presencia por medio de programas
académicos y de ejecucion de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extension, a traves de politicas y programas especificos de proyeccion e interaccion con el
sector externo. Este factor permite reflejar que a nivel nacional toda universidad que desee obtener
el titulo de alta calidad, debera consolidar diferentes estrategias de desarrollar el trabajo social
y comunitario enfocado en dar respuesta a la caracteristica de institucion y entorno, la cual esta
estipulada donde la “institucion debera demostrar que define, mantiene y evalua su interaccion con
la sociedad, los sectores productivos publicos y privados, y las organizaciones que buscan impac-
tar el desarrollo economico, ambiental, tecnologico, social y cultural, de forma que pueda ejercer
influencia positiva en el desarrollo de politicas, proyectos e iniciativas en correspondencia con su
identidad, mision, tipologia y contexto regional. La pertinencia de contribuciones realizadas por
la institucion es sistematizada y estas se integran a los procesos de autoevaluacion de los logros
obtenidos y contribuyen a generar procesos de aprendizaje sobre las mismas”. La descripcion de
esta caracteristica, establece una unanimidad con la definicion de RSU que cada institucion debera
sistematizar la informacion de los procesos adelantados con el entorno con miras en consolidar
informes que evidencien el cumplimiento de este factor de calidad.

3.1.2 Estructura Organizacional

Toda institucion debe contar con una estructura organizacional que tenga como mision realizar
una gestion adecuada de sus procesos, en este caso hablamos sobre la gestion de proyeccion social
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la cual se enfoca en la planificacion, implementacion y evaluacion de actividades y programas de
la universidad que contribuyan de manera positiva a la sociedad en general. Dicha gestion busca
que evidenciar que las estrategias universitarias van mas alla de la ensefianza y la investigacion,
aplicando los conocimientos y recursos institucionales para el mejoramiento del entorno social, por
ello entre las actividades de gestion encontramos:

» Ladefinicion de objetivos claros y especificos que identifiquen las teméticas y areas en
las que desean contribuir, el establecimiento metas e indicadores concretos para lograr
un impacto positivo en la sociedad.

* Larealizacion de andlisis, estudios o diagndsticos de las necesidades de las comunidades
locales y de la sociedad en general, esto implica investigar y comprender los desafios
y problemas que enfrenta la poblacion permitiéndole a la universidad orientar sus
esfuerzos de manera efectiva.

« Establecer estrategias especificas para el abordaje social comunitario, que estén
alineadas con las capacidades y recursos institucionales, buscando dar solucion a las
necesidades identificadas.

* Formalizar alianzas y colaboraciones con organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, empresas, comunidades organizadas y no organizadas, entre otros
entes que permitan asociaciones para obtener recursos adicionales y conocimientos
especializados y asi, se las estrategias aplicadas sean mas efectivas.

* Velar por la ejecucion de las estrategias de manera asertiva y planificada, las cuales
pueden incluir talleres, campafias, investigaciones, programas de voluntariado,
servicios comunitarios entre otras iniciativas que aporten a la sociedad.

* Evaluar el aporte de las actividades sociales, por ello, se deben medir los resultados y
el cumplimiento de los objetivos para determinar si estd logrando el aporte esperado lo
que implica la recoleccion de datos, realizacion de analisis, la obtencion de resultados
y la retroalimentacion de las comunidades beneficiarias.

* Mejoramiento continuo de la funcion social mediante procesos de retroalimentando
a los ejecutores las diferentes estrategias, la comunidad y otros interesados, actividad
fundamental mediante la toma de decisiones directivas y que demuestren la calidad de
esta funcion.

* Por ultimo, llevar a cabo rendicion de cuentas y transparencia donde se evidencien
el desarrollo de las actividades de proyeccion social para demostrar el compromiso
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institucional, dar cuenta a la sociedad y divulgar los resultados por diferentes medios
de comunicacion.

Para poder llevar a cabo una adecuada gestion, las universidades presentan diferentes estructuras
organizacionales que velan por el cumplimiento del objeto social institucional, son esquema que
definen cémo se pueden dividir las responsabilidades, roles y funciones dentro de las universidades
para el desarrollo de la proyeccion social, asi como el establecimiento de las relaciones de autoridad
y comunicacion entre los miembros que ejecutan las estrategias planteadas.

En primer lugar, ahondaremos sobre las dependencias como estamentos fundamentales que generan,
desarrollan y entregan resultados del desarrollo de la proyeccion social, velan por que todos los
procesos se lleven a cabo de la mejor manera buscando cumplir con los objetivos trazados, entre
ellas encontramos:
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Rectoria: es la dependencia principal que lidera la toma de decisiones institucionales,
gestion y dirige todos los procesos en pro de cumplimiento a los planes de desarrollo
institucional, los objetivos estratégicos, organiza los estamentos universitarios, asigna
roles y avala los lineamientos institucionales para ejecutar el trabajo, y que, para este
caso, vela por que se llegue a demostrar el compromiso social como organizacion.
Vicerrectoria: son estamentos de apoyo a la gestion rectoral, desempefian papeles
especificos para el abordaje y cumplimiento de las metas trazadas, los enfoques pueden
variar segiin cada universidad, pero su enfoque apunta a priorizar y atender objetivos
determinados. La proyeccion social suele estar vinculada a una vicerrectoria que tenga
como premisa enfatizar el compromiso con la comunidad, que trabaja en programas y
proyectos que conectan la institucion con la sociedad, asi como aquella que promueve
el servicio comunitario y la responsabilidad social.

Area de proyeccion social: es un departamento, division o seccion que se dedica a la
gestion, guia y direccionamiento de proyeccion social, velando por que los resultados
obtenidos evidencien en el cumplimiento de objetivo social institucional, promocionar
del aporte dejado a la sociedad, demostrar la contribucion en la formacion integral de
los estudiantes, fomentar la colaboracion con la comunidad y reforzar la imagen como
una institucion comprometida con el bienestar general del entorno. (Ver figura 1)
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Figura 1 Estructura organizacional de proyeccion social por dependencias

A nivel de roles, podemos establecer que son aquellos que desempenan refieren las actividades y
funciones corporativas para el trabajo en la sociedad, estableciendo conexiones entre la academia
y las comunidades beneficiarias, desarrollando los procesos y entregando los resultados, entre estos

roles tenemos:

» Jefatura del area social: es el lider de la funcion social, su papel es establecer y velar
por que la institucion establezca mecanismos de planificacion, implementacion y
supervision de las actividades de proyeccion social de la universidad. También se
encarga de integrar a los diferentes actores universitarios para el desarrollo de las

estrategias planteadas.
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Coordinadores/directores de proyeccion social: son aquellos que conforman el equipo
de trabajo del area, su funcion es compartir el liderato de los procesos y lineamientos
que se emiten desde la jefatura para su redireccionamiento hacia las Facultades y
Programas Académicos, este rol es la extension del area social que busca permea a
toda la institucidn, trabajan en conjunto con los decanos y directores de programa para
cumplir con los planes trazados.

Decanos y directores de Programa: son quiénes lidera los diferentes procesos
académicos, investigativos y sociales ya sea en una facultad, escuela o programa
académico especifico, su funcion es velar por el cumplimiento a cabalidad del desarrollo
curricular, supervision de personal, desarrollo investigativo, cuestiones estudiantiles y
profesorales, divulgacion, relaciones externas y para la funcion social, que su facultad,
escuela o programa pueda desarrollar la relacion con el entorno.

Comités de Proyeccion Social: son liderados desde las facultades o escuelas por los
decanos en compafiia de la coordinacion o direccion de proyeccion social, ejercen
control, seguimiento y promocion de las estrategias que benefician a la sociedad y
contribuyen al desarrollo sostenible. Se establece como un grupo multidisciplinar que
compuesto por miembros de la institucion para planificar, coordinar y supervisar todas
las iniciativas que conllevan llevar a la comunidad interna al trabajo comunitario a
través de la aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos.

Ejecutores de proyeccion social: son los estudiantes, docentes, egresados y funcionario
administrativos que asumen este rol principal para que se lleven a cabo la aplicacion de
las estrategias de abordaje comunitario, ellos hacen posible la interaccion universidad-
entorno, son quienes formular iniciativas de trabajo, desarrollan las actividades en
campo, obtienen los datos para el analisis de resultados del aporte llevado a la sociedad,
y reportan su quehacer en esta funcion social. (Ver figura roles)
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Figura 2 Estructura organizacional de proyeccion social por roles

La gestion de proyeccion social en las universidades es fundamental para asumir y dar fe de la
responsabilidad social institucional, brinda a la comunidad universitaria la oportunidad de llevar
sus conocimientos a solventar situaciones del mundo real, desarrollando habilidades civicas y de
liderazgo. Como se evidencia en las estructuras organizacionales presentadas, debe haber una co-
nexion directa de la proyeccion social con las Facultades y Programas Académicos con miras en
que se establezcan con canales y medios para poder cumplir los objetivos propuestos.

3.1.3 Estrategias de Desarrollo

La implementacion de estrategias para el desarrollo de la proyeccion social, también se concibe
como una decision autonoma de cada institucion dependiendo del rumbo u horizonte que se le
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quiera dar, cabe mencionar que, toda IES posee sus propios principios filosoficos que es donde
se puede establecer en qué grado se desea proyectarse o puede posicionarse en el entorno con la
funcién social, esto hace alocucion a que su perfil natural puede llegar a ser una universidad que
prioriza su servicio de formacidn, o que se enfoca en desarrollar procesos investigativos como
pilar fundamental para su principio, o se perfila por propender la proyeccion social en el entorno.
Lo anterior parte de los tres pilares fundamentales de la educacion superior que son la formacion,
la investigacion y la proyeccion social, y que debe reflejarse en un proceso sinérgico entre las tres,
que se puede priorizar uno sobre otro, pero que si se lleva un proceso equilibrado se podria llegar a
tener un impacto asertivo en la sociedad a través de la apropiacion social del conocimiento, no solo
en el aula de clase, sino realizando procesos investigativos de calidad para llegar a ser trasladados
responsablemente hacia fuera de la universidad.

e o 1
]
L] A
w =
FIN DE LA o
POBREZA o
Formacién X
=
SALUDY
BIENESTAR 9'
— ®
Proyeccién y b
Secidl aproplacién ‘ ,’:/ Lg
social 4 Py
conocimiento L .
5 ACCION POR IGUALDAD -
) ELCLINA DE GENERD s C} .
* Proyeccion (o)

Investigacién :
9 Social

AGUA LIMPIAY

SANEAMIENTO

Gestion Social del Conocimiento

Figura 3 Sinergia de las funciones sustantivas de las IES

La sinergia que se observa en la figura anterior, refiere a la interaccion y colaboracion efectiva
entre tres factores clave que definen la mision fundamental de una institucion académica y que es
esencial para que sea reconocidas por ser de alta calidad en la prestacion del servicio educativo,
donde la apropiacion social del conocimiento se vea como el resultado de un proceso mediante el
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cual el conocimiento, la informacion y las habilidades se comparten, difunden y utilizan de manera
activa por parte de la sociedad en general, en lugar de estar restringidos a un grupo o institucion
especificos. Este concepto enfatiza la democratizacion del conocimiento y busca garantizar que las
ideas y los recursos intelectuales estén disponibles y accesibles para un amplio espectro de personas
y comunidades.

Las estrategias que se hacen posible la realizacion de la proyeccion social en las IES, se encauzan
en dejar huella en la sociedad a través de:

* Promover el acceso abierto a la informacién y a los recursos educativos, eliminando
barreras como las restricciones de acceso y las tarifas para garantizar que las personas
puedan beneficiarse de ese conocimiento de manera gratuita o a un costo asequible.

* Compartir conocimiento de manera activa y amplia, implica la difusion de resultados
de investigaciones, la creacion de recursos educativos abiertos (REA), la publicacion
de informacion en linea o la realizacion de talleres y capacitaciones en comunidades.

* Velar por la participacion ciudadana en la generacion, aplicacion y toma de decisiones
basadas en el conocimiento, involucrando a diversos actores sociales en cuestiones
importantes, como la toma de decisiones politicas, la resolucion de problemas
comunitarios y la promocion del bienestar social.

* Fomentar la inclusion de diversos grupos y comunidades en la creacion y uso del
conocimiento, permitiendo la escucha y el respeto por las opiniones de personas con
variedad de origenes culturales, étnicos, socioecondomicos y geograficos respetadas.

* Empoderar a las personas y las comunidades al brindarles las herramientas y la
informacion necesaria para mejorar su calidad o condiciones de vida.

* Fomentar la colaboracion y la creacién colectiva de conocimiento, incluyendo la
colaboracion entre académicos, comunidades locales, organizaciones sin fines de
lucro y gobiernos para abordar desafios sociales y ambientales.

e Contribuir al desarrollo sostenible al abordar cuestiones como la educacion, la salud,
el medio ambiente y la equidad.

Con base en la figura 3, se puede expresar que las universidades daran un peso relativo al servicio

social que de una u otra manera evidenciara su aporte a la sostenibilidad del territorio y al cumpli-
miento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Si en realidad se desea llegar a un impacto
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significativo en la sociedad desde la academia, el valor mas representativo que se puede dejar son los
procesos de apropiacion social del conocimiento como lo estipula Ministerio de Educacion Nacional.

La anterior sinergia da un punto de partida para justificar la implementacion de las diferentes es-
trategias de proyeccion social entre las que encontramos:

Figura 4 Estrategias para el desarrollo de la proyeccion social universitaria

Las estrategias principales son claves y esenciales para el éxito del objetivo social institucional,
estan alineadas con la mision, la vision, los objetivos estratégicos y el plan de desarrollo institu-
cional, entre ellas tenemos:

* Programas sociales: Son procesos de largo aliento que se mantienen con el tiempo
para abordar y resolver cuestiones sociales especificas y mejorar el bienestar de ciertos
grupos de la poblacion. Estos programas se implementan para abordar una amplia
variedad de desafios y necesidades, y pueden enfocarse en diferentes areas. Tienen
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metas definidas en proporcionar apoyo, servicios o recursos a personas o comunidades
que enfrentan dificultades o desventajas. Estos programas pueden ser financiados por
diferentes entidades.

Proyectos sociales: Son procesos que tienen tiempos definidos y objetivos por cumplir
y medir, abordar una necesidad o desafio social especifico buscan el fortalecimiento
de capacidades o condiciones de vida de comunidades o grupos poblacionales
identificados, generalmente poseen un proceso que concluye con una entrega de
resultados finales del mismo ante la comunidad beneficiada y la institucién. Esta
estrategia posee objetivos claros, es planificada mediante un cronograma, posee un
financiamiento interno y/o externo, se ejecuta e implementa sus fases o etapas con
la participacion comunitaria donde debe haber una colaboracion y confianza con los
lideres e integrantes de la comunidad, para poder llegar a entregar resultados finales de
su aplicacion y asi medir el aporte dejado.

Acciones sociales: Son iniciativas desarrolladas en el entorno por parte de individuos,
grupos o colectivos en la bisqueda de abordar, mitigar o resolver una situacion
especifica, mediante la interaccion y abordaje con la participacion de los interesados.
Estas acciones suelen ser de caracter voluntario o altruista que pueden estar enmarcadas
en el desarrollo de una asignatura, trabajo investigativo o comunitario.

Practicas sociales: Estrategia por la cual el estudiante puede afianzar su compromiso
social aportando sus conocimientos para el fortalecimiento de procesos adelantados
con las comunidades, realizando trabajos directamente con el medio aplicando
proyectos de extension y mejoramiento social. Es una experiencia de aprendizaje
donde los estudiantes aplican los conocimientos adquiridos en el campo participando
en actividades y proyectos directamente relacionados con la prestacion de servicios
sociales y la atencion a las necesidades de individuos, familias y comunidades.
Voluntariado: Mecanismo crucial en la construccion y promocion del bienestar
social. Las personas voluntarias son fundamentales para abordar desafios sociales y
para brindar apoyo a quienes lo necesitan. Ademas, el voluntariado puede ser una
experiencia gratificante para las partes involucradas, tratando de que los espacios
libres sean aprovechados por medio de acciones solidarias y el ocio formativo.
Investigaciones aplicadas: Son aquellas investigaciones que centran la aplicacion
de los conocimientos y hallazgos cientificos para resolver problemas especificos o
abordar desafios practicos en diversos campos. A diferencia de la investigacion pura
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o0 basica, tiene como premisa la solucion de problemas del mundo real y la mejora
de la vida cotidiana, por ello se conciben como procesos que poseen participacion
comunitaria y que pueden llegar a tener un objetivo social interno o pueden generar la
relacion con un proyecto de proyeccion social.

A las anteriores estrategias se le suman algunas actividades que complementan el desarrollo de la
funcion social, son aquellas que complementan, fortalecen y permiten la consecucion de procesos
sociales serios debido a que se encauzan principalmente a preparar a la comunidad universitaria
para desarrollar las estrategias principales, estas son:
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Inducciones. Son métodos cortos de introduccion a la proyeccion social, permite dar a
conocer las caracteristicas, metodologias, importancia y el valor de esta funcion social
a la comunidad universitaria, principalmente a estudiantes, docentes y funcionarios
administrativos que recién se integran a la institucion. Se transmite la informacion
sobre la concepcion de la funcion social, los lineamiento y procedimientos para su
desarrollo, asi como la estructura organizacional y sus roles especificos.
Capacitaciones: Son procesos pedagogicos (ensefianza-aprendizaje) de proyeccion
social y el trabajo con comunidades, como cursos, diplomados, capacitaciones y
talleres presenciales o virtuales. Fungen en la formacion y preparacion de quiénes
ejecutan, coordinan o lideran las estrategias principales, sus propositos y beneficios
son significativos ya que permite el desarrollo de conocimiento y habilidades, mejora
el desarrollo de las estrategias, evidencia un progreso personal y profesional, busca
el cumplimiento eficaz de los objetivos de la funcién mediante el cumplimiento de la
normatividad y procura que la comunidad universitaria sea capaz de interactuar con el
sector externo.

Socializaciones: Se establecen como espacios de cohesion social para dar a conocer
los resultados obtenidos del desarrollo de la proyeccion social, a través de la creacion
o participacion en eventos como foros, mesas de trabajo, conferencias, ponencias,
conversatorios, paneles, entre otros. Es un proceso esencial que permite aprender de las
experiencias vividas en la sociedad, contribuye mediante la constante retroalimentacion
de los procesos para llegar a una evolucion a lo largo de la institucional.
Reconocimientos: Es la distincion a los ejecutores de la proyeccion social por los
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aportes significativos resultado de la labor desarrollada en las comunidades, tienen
un valor significativo debido a que marca positivamente la moral, la motivacion y
la satisfaccion de las personas mediante la distincion por las contribuciones y los
esfuerzos realizados, fortalecen las relaciones y fomentan el sentido pertenencia.

» Difusion: Consiste en la propagacion publica por cualquier medio de comunicacion,
sobre el desarrollo de la funcion social, puede ser a través de la participacion en
television, radio, periddicos, redes sociales, sitios web y revistas, entre otros. Busca el
fomento de la conciencia, la participacion y el apoyo a iniciativas de responsabilidad
social, ademas de crear una vision hacia afuera del impacto universitario en la sociedad
mediante la transmision de los logros alcanzados con las comunidades.

Estas estrategias pueden adaptarse a las necesidades y recursos especificos de cada universidad,
pero en general, buscan garantizar que la proyeccion social se convierta en una parte integral de
la vida universitaria y contribuya significativamente al bienestar de la comunidad y la sociedad en
su conjunto.

3.2 DISENO DEL M-SIPS-IES

La creacion de un modelo de sistematizacion para un proceso organizacional implica conocer al
detalle los datos y la informacion que debe ser gestionada para entregar los resultados idoneos y
asi, llegar a una toma de decisiones asertivas que estaran a disposicion en las 4reas o dependencias
que lideran los procesos, Crear un modelo para la gestion de la informacion implica un disefio
estructurado que ordenan la recopilacion, almacenamiento, procesamiento, proteccion y uso de
los datos que para este caso en particular, son todos aquellos que se establecen del desarrollo de la
proyeccion social. Este modelo consiste en garantizar una administracion adecuada de los datos,
que se mantengan seguros y estén disponibles para respaldar las decisiones de la proyeccion social
universitaria.

La gestion de datos es fundamental en la era de la informacion, ya que ayuda a las organizaciones

a aprovechar al maximo sus activos de datos, garantizar la calidad de la informacion y cumplir con
las regulaciones de privacidad y seguridad de datos.

55



Modelo de sistematizacion basado en herramientas informdticas ...

3.2.1 Ciclo de Vida de los Datos de la Proyeccion Social en IES

Una vez contextualizados de lo que aborda la proyeccion social en la IES, se analiza de manera mas
detallada lo que implica la gestion de sus datos, por ello, se hace una simbiosis en cuanto al ciclo
de vida por donde pasan los datos de proyeccion social, se refieren las etapas desde la creacion del
dato hasta su disposicion final.

Segun el articulo expuesto por (Clase 10, 2023), empresa dedicada a gestion de los datos con miras
en convertirlos en ventajas competitivas, la gestion de vida de los datos consiste en “la realizacion
v/o mejora de una base de datos y todo lo que ésta abarca desde un enfoque técnico y empresarial,
de forma que se puedan tratar y gestionar los datos de una determinada forma, dandoles asi un
valor y utilidad que pueda ser aplicado en empresas y organizaciones”. Esta concepcion permite
establecer que si podemos establecer la forma en que hacemos una gestion adecuada de los datos
de proyeccion social, las universidades que apliquen un modelo propio de gestion de datos o en su
defecto un sistema o modulo de informacidn, seran capaces no solo de demostrar los resultados de
su compromiso social y también, que estan cumpliendo con los aspectos de calidad para procesos
de acreditacion nacionales e internacionales, asi como de gestion en la calidad de procesos.

Como punto de partida debemos comprender que ejecutar las diversas estrategias del trabajo social
implica, no solo el uso de los recursos institucionales sino de demostrar mediante la entrega de evi-
dencias, lo que se ha realizado. Por ende, es importante que los ejecutores tengan el conocimiento
de que realizar las estrategias implica también el reportar y radicar ante la Institucion a través de
sus programas académicos, facultades o comités de proyeccion social los resultados obtenidos
dependiendo la estrategia aplicada. Cada institucion deberd indicarles que documentos y datos son
los que seran priorizados para entregar de cada estrategia, de los que posteriormente se convertiran
en los parametros preestablecidos para la generacion de estadisticas del aporte social.
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Figura 5 Esquema para la captura de datos de las estrategias de proyeccion social
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Como se observa en la figura 5, cada estrategia pasa por el filtro institucional establecido donde se
deben radicar los archivos digitales o fisicos como evidencia del proceso, y que contienen toda la
informacion de la realizacion de la estrategia, estos archivos serdn considerados el insumo prin-
cipal para la obtencion de los datos de entrada del modelo, entre los cuales podemos encontrar:
propuestas, anteproyectos, informes de avances, documentos finales, formatos de servicio social,
cartas de radicacion, respuestas emitidas, solicitudes, fotografias e imagenes del trabajo adelantado,
relacion de productos derivados del ejercicio adelantado, reportes de ejecucion entre muchos mas.

De cada archivo entregado se obtienen los datos de entrada que son valores que se introduciran
a un mecanismo informadtico para su clasificacion, organizacidn, andlisis y posterior uso. Aqui
damos lugar a los cuellos de botella de aquellas IES que no cuentan con un sistema informatico
que automatice la gestion de los datos de proyeccion social, por ello es importante establecer la
manera de como administrar toda la informacion que se pide para la realizacion de célculos, tomas
de decisiones, generacion de informes y demads usos que se les puedan dar. La calidad y precision
de los datos de entrada son fundamentales para obtener resultados correctos y confiables. Una tarea
importante del drea de proyeccion social, es priorizar los datos mas importantes para demostrar los
resultados de toda la institucion en su funcion social, ademas de que para la implementacion de un
modelo o sistema de informacion es poder parametrizar dichos datos debido a que permite confi-
gurar o definir variables o valores especificos que se utilizaran para agilizar el analisis y entrega
de resultados de manera personalizada segun cada estrategia. Estos parametros permiten obtener
resultados especificos segin los objetivos y metas trazadas por la institucion, el drea de proyeccion
social, las facultades, los programas académicos o un usuario o proceso en particular. La parame-
trizacion de datos es una forma de flexibilizar el tratamiento de los datos con miras en buscar una
mayor precision en la entrega de resultados.

Haciendo una similitud con el ciclo de vida por el que pasan los datos en un sistema informatico,
podemos establecer que se da inicio por medio de una captura de datos primordiales con base en
los parametros establecidos, que posteriormente deben ser transmitidos ante el area encargada,
quién tendra la tarea de almacenarlos, protegerlos, compartirlos y permitir los accesos necesarios a
aquellos usuarios que los requieran consultar, asi como llegar al punto final de obtener y divulgar
los resultados de la funcion social.
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Figura 6 Ciclo de vida de los datos de proyeccion social

Como elementos de este ciclo podemos encontrar:

* Actividades: son aquellas fases o etapas por las que deben pasar cada uno de los datos
obtenidos de las estrategias para llegar a un fin especifico. Se establecen como bloques
que poseen un orden especifico y que es vital para la realizacion de la gestion de los
datos dentro de un modelo o sistema.

» Estrategias: es la forma por la cual se debe realizar la actividad establecida en el ciclo,
son piezas que deben interconectarse entre si trabajado en conjunto para lograr no
solo el objetivo de la actividad sino la realizacion de una gestion apropiada de la
informacion.

* Responsables: son los actores universitarios que desarrollan cada actividad de manera
puntual y sinérgica, debido a que es un proceso secuencial y entre cada actividad
dependera de su predecesora, estos responsables pueden ser las dependencias o los
roles especificos que cumplen funciones especificas del quehacer institucional en
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la funcion de proyeccion social, adicionalmente tendran la tarea de controlar los
mecanismos generados para el desarrollo de cada actividad, buscando garantizar el
uso adecuado de los mismos.

Operantes: como su nombre lo indica y de manera similar a los responsables, son
aquellos actores universitarios que haran uso de las estrategias estipuladas para el
desarrollo de cada actividad, su funcion principal es velar por que los datos y la
informacion de la actividad cumpla cada uno de las etapas trazadas.

Productos: es la derivacion final resultante de cada actividad en relacion con la
estrategia planteada para su cumplimiento, permiten la realizacion de cada actividad a
través de un mecanismo estipulado, son elementos digitales generados o desarrollados
para cumplir el propdsito de la actividad y su papel es esencial, ya que a través de ellos
los operantes podran interactuar en el ciclo.

Desglosando la figura 6 ya con la concepcion de sus componentes, podemos establecer que se abor-
dan cinco pasos fundamentales a tener en cuenta por cualquier dependencia que lidere la proyeccion
social y que desee realizar una adecuada gestion y tratamiento de los mismos, bien sea desarrollando
o adquiriendo su propio sistema de informacion, o para este caso, aplicar herramientas informaticas
en la nube para atender sus necesidades, estos son:
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Captura de datos: es el paso inicial donde surgen los datos derivados del desarrollo
de las diferentes estrategias de proyeccidn social, que son el insumo principal para
sistematizar los procesos y que deben ser obtenidos por parte de quiénes ejecutan
dichas estrategias. Estos datos estdn embebidos en las evidencias que se entregan a
las Facultades, Programas Académicos y demas dependencias a las que pertenecen los
ejecutores.

Transmision de datos: una vez recopilados los datos y sus evidencias, se deben transmitir
a la dependencia lider de la funcion social por medio de instrumentos de transferencia
establecidos para tal fin, con miras en centralizar la informacién y empezar un proceso
de gestion y tratamiento de los datos.

Almacenamiento y seguridad: salvaguardar de una manera ordenada, clara y coherente,
es funcion principal de la dependencia lider de proyeccion social, en primera instancia
le permite ir visualizando como va avanzado el desarrollo de las estrategias en toda
la Institucion, por ello, se deben generar mecanismos informéticos como bancos,
matrices o bases de datos que agrupen y clasifiquen la informacion transmitida.
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En este aspecto se debe velar por tener una proteccion de la informacion, donde se
resguarde su integridad, confidencialidad, disponibilidad, autenticidad, confiabilidad
y no repudio, caracteristicas propias de la seguridad de los datos [8], previendo la
generacion de copias de seguridad periddicas con miras en tener un respaldo adicional
por si se presentan fallos manuales o sistematizados.

Accesos y comparticion: debido a las caracteristicas y objetivos de la sociedad de
la informacién a raiz de la llegada, uso y avances que ha permito internet, la web y
las aplicaciones en la nube, se puede hacer un proceso de gestion de acceso y uso
compartido de la informacion recopilada desde quién lidera la proyeccion social
hacia otros actores que requieran ajustar, revisar, auditar o consultar la veracidad
de los datos y sus fuentes de procedencia. Generalmente se establecen permisos de
lectura a las directivas institucionales, decanos, directores de programas, auditores
de procesos de acreditacion y demds actores universitarios que puedan en el tiempo,
solicitar el permiso correspondiente. Para lo anterior, es importante una labor de
gestion importante desde la administracion de los mecanismos de almacenamiento
de datos con miras utilizar las funciones de accesos y comparticion que proveen las
aplicaciones informaticas para poder cumplir con esta actividad.

Resultados de la funcion social: en este paso, la dependencia lider debe realizar un
analisis y procesamiento de los datos almacenados seglin las necesidades institucionales,
sus objetivos, metas e indicadores mediante la generacion de estadisticas e informes
parciales o finales del desarrollo general de las estrategias de proyeccion social. Un
factor especial que se debe tener en cuenta, es poder difundir de manera general los
logros, el compromiso y la responsabilidad social de la universidad ante la comunidad
en general a través de diversos medios de comunicacion como son un sitio web, redes
sociales, blog, canales de videos entre otros.

Feedback: es una actividad muy interesante para las diversas organizaciones como
las universidades, debido a que su quehacer es mas humano orientado a la toma de
decisiones mediante una mirada en retrospectiva de lo acontecido, para este caso,
con la gestion y tratamiento de los datos en proyeccion social permitiendo aclarar y
despejar dudas de lo que se esta recopilando y los resultados obtenidos. Es una mirada
que permite el mejoramiento continuo no solo de la sistematizacion la informacion,
sino de poder ajustar posibles detalles en varios factores y procesos del desarrollo
de la proyeccion social a nivel institucional para atender los requerimientos propios,
nacionales e internacionales.
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Un aspecto fundamental para tener en cuenta son los resultados de la funcion social, debido a que
radican en la capacidad para impactar positivamente tanto en la instituciéon académica como en la
comunidad circundante. Estos resultados no solo reflejan el compromiso social de la universidad,
sino que también tienen un alcance significativo donde se puede demostrar a través de estadisticas,
indicadores, georreferenciacion y otros resultados que la Institucion es trascendental para el terri-
torio y beneficia positivamente a las comunidades, algunos de estos resultados se ven reflejados en
datos puntuales como se observa en la siguiente gréfica:
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Figura 7 Esquema de los resultados esperados de la funcion social
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Como se muestra, todas las estrategias de proyeccion social pueden generan resultados de manera
independiente pero que se pueden unificar criterios para que el aporte dejado se pueda ver como
Institucion y no separadamente.

3.2.2 Vista General

Es muy importante para comprender la estructura interna del modelo que se pueda contextualizar su
enfoque general, que tiene como objetivo principal el de gestionar de manera adecuada la informa-
cion derivada de las diferentes estrategias de desarrollo de la proyeccion social en las Instituciones
de Educacion Superior con miras en evidenciar su compromiso social.
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PARA IES APLICANDD HERRAMIENTAS INFORMATICAS CLOUD

Objetivo: Gestionar de manera adecuada la informacién derivada de las diferentes estrategias de desarrollo de la

proyeccion social en las Instituciones de Educacion Superior con miras en evidenciar su compromiso social.
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Figura 8 Vista general del modelo

63



Modelo de sistematizacion basado en herramientas informdticas ...

El disefio general del modelo, parte de la esencia ciclica para el mejoramiento continuo del mismo
con cuatro fases, asi:

L]

Captura de datos del desarrollo de la proyeccion social: punto de entrada de los datos 'y
evidencias mas relevantes que son obtenidos por los ejecutores una vez realizadas las
estrategias de proyeccion social universitaria y que son reportados ante las dependencias
de la Institucion, la cual, debe establecer que informacion se debe recoger y reportar
en el trabajo social.

Gestion cloud: pilar fundamental que permite administrar y controlar todo lo que
acontece con los datos recopilados, se enfatiza en organizar, almacenar, procesar y
proveer seguridad de los bancos de datos de proyeccion social. Para el MSIPSIES, es
la clave de integrar la informacién mediante el uso y aplicabilidad de la computacion
en la nube, sacando provecho de sus ventajas como la flexibilidad, eficacia, seguridad,
rentabilidad y el valor estratégico para la Institucion, asi como poder tener conectividad,
movilidad, portabilidad y acceso para multiples dispositivos informaticos. Dentro de
este esquema, la gestion cloud se basard en el modelo denominado Software como
un Servicio (SaaS), que establece concentrarse primordialmente en generar su propio
centro de datos mediante el uso de aplicaciones informaticas preestablecidas en la
nube por uno o varios proveedores, evitando el desgaste de implementar y/o soportar
una infraestructura, plataforma o sistema informatico especifico.

Resultados de la funcion social: como ultima instancia se cuenta con los mecanismos
para poder ver el efecto que deja la proyeccion social en la universidad, por medio del
analisis en conjunto de los para la generacion de resultados parciales o finales, y que
deben ser entregados o distribuidos ante diferentes personas, entidades, organizaciones
y/o comunidades que los requieran.

Feedback: actividad que permite a la dependencia que lidera la proyeccion social, y
en general a la institucion, a la toma de decisiones asertivas con base en los resultados
periddicos obtenidos, busca la mejora continua del ciclo y de los procesos sociales
para apuntar a la eficiencia institucional en esta funcion.

3.2.3 Vista de Bloques Datos

A continuacion, se presenta la capa que evidencia la organizacion y clasificacion de los datos de
proyecciodn social, con miras en concentrarlos en elementos informéticos que actien como conte-

64



Modelo de sistematizacién de informacién de proyeccién social ...

nedores de datos en la nube denominados como matrices o bancos, buscando hacer una similitud
a la estructuracion de las bases de datos por medio de tablas, pero no con la misma robustez que
pueda llegar a ofrecer un sistema gestor de bases de datos.
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Figura 9 Vista de bloques de datos del modelo

En la captura de datos se han organizado bloques de las estrategias principales y complementarias
de proyeccion social, cada bloque contendra un grupo de datos y evidencias propias que deben a
ser ingresados digitalmente por instrumentos de recoleccion de informacion.

Los contenedores de datos encasillan la informacién recolectada de la siguiente manera:

65



Modelo de sistematizacion basado en herramientas informdticas ...

Matriz de gestion de proyeccion social: es el contenedor principal, ya que centralizara
la informacion de los proyectos sociales, inducciones, socializaciones, formacion,
planeacion, voluntariado, noticias y eventos entre otras acciones de gestion de la
funcidn que se requieran. Esta matriz, se puede dimensionar como un cuadro de mando
integral estableciéndolo como herramienta transcendental del equipo que lidera la
proyeccion social.

Banco de acciones sociales: es aquel que concentra toda la informacion de las acciones
sociales desarrolladas institucionalmente, debido a que su volumen puede ser muy
elevado, se requiere un espacio propio de bodegaje.

Banco de practicas sociales: al igual que las acciones y segun una dindmica institucional
se ha estipulado un banco diferente con miras es obtener los resultados pertinentes a
esta estrategia y no saturar la matriz principal.

Matriz de proyectos de investigacion en comunidad: este centro se establece para que,
desde la parte investigativa de la universidad, se puedan reportar todos los proyectos
de investigacion en curso o se finalizados con miras en conocer si tienen un grado de
participacion social en los mismos basados principalmente en la escalera de particion
social. Se separa de la matriz principal, debido a que los datos dependen de una
division, departamento o seccion externa a la que lidera la proyeccion social.

Matriz de reconocimientos: algunas instituciones cuentan con premios o
reconocimientos que deben pasar por un proceso conforme para ser otorgados, por
ello, este recurso tiene como la finalidad de acompafiar su procedimiento y dejar
evidencia de la transparencia del mismo.

Como elementos adicionales a la gestion cloud, es importante garantizar la organizacion de los
documentos y demas archivos que evidencia el desarrollo de las estrategias sociales llevadas a cabo
por los ejecutores, por ello, se contemplan las siguientes acciones para reforzar la veracidad de la
informacion entregada, asi como su seguridad, estas son:

L]

L]
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Gestion documental: a diferencia de las matriz y bancos anteriormente presentados, este
aspecto permite la organizacion y control de archivos que son evidencias fehacientes
del trabajo social adelantado, es un aspecto de trabajo compartido entre la dependencia
lider y aquellas que reciben los archivos de manera directa.

Copias de seguridad: al ser los centros de datos archivos digitales, se deben crean
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copias de respaldo a los mismos de manera periodica, ya sea de manera online como
offline para evitar dafios o perdidas de informacion reportada.

En ualtima instancia para efectos de generar y mostrar los resultados de la funcion social, se han
establecido dos bloques que tienen los siguientes objetivos:

* Uso de la informacion: es el objeto al que se quiere llegar fundamentalmente para la
universidad, ya que se deben tomar los centros de datos para analizarlos, procesarlos
y poder conocer como se ha desarrollado la funcién social en el tiempo, de alli se
desprenden inicialmente las estadisticas para ser asimiladas y llevadas a los reportes
o informes de gestion, donde se debera referir si se cumplen las metas e indicares
establecido en el plan de desarrollo institucional, asi como permitira atender procesos
de auditoria o acreditaciones de diferentes tipos.

* Difusion de la informacion: como opcion adicional, se establece la difusion como
mecanismo para visibilizar lo que la Institucion realiza en el tema social, con miras en
dar a conocer a la comunidad en general su compromiso con el entorno social a través
de diferentes medios de comunicacion digital, tales como los sitios web, blogs, redes
sociales, mapas de georreferenciacion, canal de videos entres muchos mas.

3.2.4 Vista de Implementacion Ambiente Cloud

Para este modelo, el uso de software como un servicio es el cimiento que permitira la implementacion
en un caso de uso real, debido a que se apunta a la gestion de los datos en la nube principalmente y
no al montaje de una infraestructura tecnoldgica. Se concibe al software en la nube como el servicio
a invertir para lograr el proposito establecido.

Veamos como se presenta la capa de herramientas informaticas que se pueden usar, para este caso
en particular se vincula una plataforma cloud de la empresa Google como proveedor de un siste-
ma de herramientas denominado workspace con su paquete enfocado en la educacion que integra
varias aplicaciones en la nube con miras suplir las necesidades de cada fase establecida en el ciclo
del modelo:
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Figura 10 Vista de ambiente cloud del modelo

Como se evidencia en la figura previa, hay gran variedad de aplicaciones que seran usadas a la
medida de los requerimientos de gestion de datos de la proyeccion social universitaria, y que para
su uso institucional se debe contar con un correo institucional de Gmail que permitira el acceso,
comunicacion y la interaccion directa segiin los permisos que se puedan establecer por parte de la
gestion cloud, que implica crear los diferentes mecanismos por el cual pasaran los datos y archivos
de la funcion social, a través del uso de las aplicaciones en la nube mediante una configuracion
parametrizada, proveyendo los permisos pertinentes y calculando los resultados de los datos reco-
gidos asi:
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Instrumentos de recoleccion de datos: tienen como propdsito la transferencia de los
datos obtenidos y para ello, se usan formularios digitales especificos para recoger
informacion que se redirige a los bancos de datos, registro de informacion directa
en las matrices o documentos determinados mediante la otorgacion de permisos
especiales como usuarios editores, consulta de mapas para la localizacion de
puntos de georreferenciacion de las comunidades, cargue de evidencias mediante
un almacenamiento en la nube por medio de drive y grabaciones de reuniones o
sustentaciones que se requieran como insumo para demostrar su realizacion.
Herramientas informaticas paraalmacenamiento y proteccion de datos: los contenedores
de datos se manejan por medio de hojas de calculo disefiadas para ordenar y clasificar
los datos segun las estrategias desarrolladas, por ello, es muy importante conocer de
antemano que se datos son los primordiales a gestionar para generar las tablas idoneas
que se van a llenar, cabe mencionar que estas tablas son adaptables y dindmicas seglin
las necesidades de la Institucion y que cualquier cambio, ajuste o actualizacion se
vera reflejado por todo el equipo de trabajo. Las protecciones a las hojas de calculo se
estaran dando por medio del acceso a las mismas desde un rol administrador, ademas
de que esté, tendra la labor de ir generando copias de seguridad periodicas a las mismas
con la ventaja que pueden ser almacenadas online u offline. Una ventaja adicional del
uso de las hojas de calculo y los formularios digitales, es que pueden generar funciones
propias por medio de una programacion bésica por si se requiere automatizar o apoyar
el proceso de almacenamiento, para ello se pueden usar la AppSheet, AppScript, los
macros y otros complementos que son extensiones provistos para estas herramientas
informaticas. De otra parte, y manteniendo la relacion con la recoleccion de evidencias,
es muy importante que la dependencia lider de la funcion, estipule los parametros
necesarios con miras en organizar de manera adecuada los archivos que se deben
cargar a la nube, un factor fundamental, es la creacion de carpetas por periodos o
ciclos de tiempo.
Funciones de las herramientas informaticas para la gestion de datos: este aspecto es
fundamental para que la administracion y tratamiento de los datos se haga de la mejor
manera, por ello y gracias a las herramientas cloud se cuentan con opciones tales
como:
* Panel de actividad, con miras en ver el historial de creacion, cambios o actualizacion
de archivos por parte de los usuarios.
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* Comparticidon de carpetas y archivos, permitiendo el acceso y organizacion del
contenido o no de las mismas.

* Permisos de edicion, lectura, comentarios o colaboracion de los diversos
instrumentos informaticos.

* Proteccion de acceso a archivos, hojas de célculo, intervalos de celdas.

* Accesibilidad y notificaciones directamente al email institucional.

» Insercion de notas, comentarios y etiquetacion de usuarios especificos a través del
email.

Uso, procesamiento y distribucion de informacion: los resultados se obtienen gracias al

uso formulas, funciones, filtros, tablas dinamicas y graficas estadisticas de las hojas de

calculo, los formularios ofrecen una base automatica de vista de resultados, el acceso

y comparticién para la consultar la informacion se da por medio de las opciones de

permisos para los usuarios en la nube. Por otro lado, la difusion se realiza a través de

un sitio web principal o blogs elaborados con Google sites o0 WIX para difundir de
manera general de las estrategias de proyeccion social realizadas, en el cual se crear

y vinculan:

* Mapas personalizados para mostrar el abordaje de las comunidades beneficiadas
en el territorio.

* Canal de video propio para proyectar videos explicativos y testimoniales de las
estrategias sociales en listas de reproduccion.

* Por ultimo, generar un reconocimiento y posicionamiento de la funciéon social
de la universidad por las redes sociales, como estrategia adicional pero vital para
demostrar el compromiso institucional con el entorno social.

Herramientas de apoyo a la gestion: se incorporan opcionalmente herramientas de

apoyo como calendar, spaces y chat ya pueden servir para que se adelanten actividades

adicionales para programacion de reuniones, comunicacion en un grupo institucional

o atencion de PQRS a través de mensajeria sincrona y asincrona con la seccion de

proyeccion social.
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3.2.5 Usuarios

Partiendo de la referencia dada en la estructura organizacional de la proyeccion social (figura 2),
conjugandola con el disefio del modelo y en especial, conociendo los tipos de permisos que se pue-
den establecer en las herramientas cloud usadas, encontramos cinco tipos de usuarios que cumplen
roles diferentes en cuanto a la creacion, uso y acceso a los datos, las aplicaciones informaticas y la
informacion resultante de los procesos de proyeccion social, ellos son:

USUARIOS M-SIPS-IES
<

COLABORADOR

<

USUARIO WEB

ADMINISTRADOR

Figura 11 Descripcion de los usuarios del modelo

71



Modelo de sistematizacion basado en herramientas informdticas ...

Es importante aclarar que se parte de la premisa que todos los tipos de usuario deben una u otra
manera tener un grado minimo de experticia para el uso de las herramientas informaticas en la
nube, ya que su principal medio de acceso es el correo institucional y hoy por hoy, a nivel personal
y profesional nos debemos adaptar a las diferentes etapas y generaciones de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para ser nativos digitales.

La consideracion de estos tipos de usuarios parte de la base del modelo, donde ubicaremos cada
usuario cumpliendo las responsabilidades de la gestion y tratamiento de la informacion segun el
rol asumido.

M-SIPS-IES
USUARIDS

- CONSULTOR -

Organizacion, almacenamiento y .
. RESULTADOS DE LA FUNCION SOCIAL
procesamiento

CAPTURA DE DATOS DEL DESARROLLO DE
LA PROYECCION SOCIAL

e e A ..
- W

Figura 12 Ubicacion de los usuarios en los componentes del modelo
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En este sentido, partimos de los administradores y colaboradores quiénes son los creadores, desarro-
lladores y guias de la gestion cloud, de la cual, se deben proveer los permisos segtn las necesidades
institucionales para que podamos tener editores que ayuden a ingresar o reportar la informacion
proveniente de las Facultades o Programas Académicos con miras en ser los transmisores principales
de la informacion del desarrollo de las estrategias ejecutadas.

Los consultores, pasan a ser principalmente actores internos que requieren ver en cierto nivel de
acceso la informacion reportada y gestionada, también requieren de permisos exclusivos del area
encargada para poder cumplir su rol.

En ultima instancia tendremos al usuario web que su principal funcidn es visibilizar la informacion
divulgada para conocimiento publico en general, estos usuarios se dividen en dos grupos:

» Usuarios web externos: solamente podran interactuar con los medios de difusion para
conocer que estd haciendo la universidad en esta funcion.

* Usuario web internos: son integrantes de la comunidad universitaria que tienen las
mismas caracteristicas de los externos, pero que, a diferencia de ellos, suelen interactuar
con herramientas informaticas destinadas a la recoleccion o reporte de informacion a
través de la web y para ello, también requieren el email institucional.

3.2.6 Casos de Uso que Integran el Modelo

La importancia de crear casos de uso para el modelo radica en su papel fundamental en el proceso
de disefio, desarrollo y comprension del mismo, estos casos de uso sirven como una herramienta
importante para determinar como interactuaran los usuarios con el sistema y qué funcionalidades
se debe proporcionar para llevar de una mejor manera la informacion de proyeccion social, por
ello partimos del caso de uso de contexto que permite visualizar de manera general los procesos
de gestion cloud que deben llevar a cabo, recordemos que el area de proyeccion social a través del
usuario administrador es quién lidera la implementacion del modelo y los demés usuarios interac-
tuaran con lo que ocurra en dicha gestion, asi:
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o EDITOR
Gestionar permisos
on social
CONSULTOR
5
ADMINISTRADOR Gestionar investigaciones en comunidades
CU-6
Gestionar premios
CU-7
Consolidar resultados
cus USUARIO WEB
Publicar informacion INSTITUCIONAL
USUARIO WEB
EXTERNO

Figura 13 Caso de uso de contexto

El CU-0 contexto nos permite ver como el modelo interactua la gestion cloud establecida en el
pilar principal con los usuarios, permitiendo comprender cémo encaja el modelo en el contexto de
la sistematizacion de las matrices y bancos de datos establecidos en la vista de bloques de datos,
estableciendo que la gestion va a estar divida en diferentes procesos internos para llegar a la ob-
tencion de datos. Veamos mas en detalle los casos internos a dicha gestion:
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Caso de uso 1: gestionar permisos

CU-1 GESTIONAR PERMISOS

Cu-1
Gestionar permiso

—— Al ———

7
7
CU-12 CU1.3

Revocar permiso

(Otorgar permiso

|
<<ERENGER>
|
Cu-2

<< gxender>a

Gestionar proyeccion social

CU-14
Validar email y contrasefa

e
<< exender>
=M

~
<<edender>
~

e
<<exender>
-

~
N

CU-6

Gestionar practicas sociales ST EED

CU5
Gestionar investigaciones en
comundades

Figura 14 Caso de uso para gestionar permisos

CONSULTOR
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Tabla 1 Caso de uso gestionar permisos

CASO DE USO

CU-1 GESTIONAR PERMISOS

Objetivo

Administrar los permisos de acceso y edicion a las herramientas informaticas cloud implementadas.

Actores

Administrador, editor y consultor

Casos de uso que inclui-
dos

CU-1.1 Seleccionar usuario
CU-1.2 Otorgar permiso
CU-1.3 Revocar permiso

Casos de uso que extien-

CU-1.4 Validar email y contrasefia

den
CU-2 Gestionar proyeccion social
CU-3 Gestionar acciones sociales
CU-4 Gestionar practicas sociales
CU-5 Gestionar investigaciones en comunidades
CU-6 Gestionar premios
Precondiciones | El usuario administrador o colaborador deben haber creado las herramientas informaticas o las carpetas en la nube
y logearse con su email y contrasefia.
Secuencia
normal .7
Paso Accion
1 El administrador accede a la herramienta o carpeta cloud
) Selecciona la funcion de accesos o comparticion de la herra-
mienta o carpeta
3 Ingresa el email del usuario con al que desea proveer o quitar
el acceso o permiso
Establece el tipo de permiso a conceder
4 4.1. Dependiendo el tipo de permiso ejecutara el CU-1.2 Otor-
gar permiso o CU-1.3 Revocar permiso
5 El editor o consultor acceden al enlace de la herramienta cloud
a usar
6 Deben ingresar el email y contrasefia
6.1 Se realiza el CU-1.4 Validar email y contrasefia
Poscondiciones

Los usuarios editores y consultores podran tener acceso o no a las demas herramientas de gestion segtin los permisos
otorgados por el administrador.
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Excepciones
Paso Accion
Si el usuario no es encontrado:
3
E1: Se cancela el caso de uso
Notas

Al otorgar los permisos de acceso o consulta correspondientes en las herramientas cloud, estas automaticamente
enviaran notificacion via email a los usuarios seleccionados donde tienen los enlaces de acceso a las mismas.

ADMINISTRADOR

» Caso de uso 2: gestionar proyeccion social

CU-2 GESTIONAR PROYECCION SOCIAL

Gestionar proyeccion social

cu211
Establecer parametros

Registrar datos de gestion de
proyeceion social

Cu21
Crear matriz de gestion de
proyeccion social

00213
Realizar seguimiento

_ssinclur> ™

CU-1
Gestionar permisos
::mt\mm_‘
-— ccetenders™ T EDITOR
(Goordnador de

Proyeccion Social)

Gestionar evidencias

= <cinchis_ -

Figura 15 Caso de uso para gestionar proyeccion social
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Tabla 2 Caso de uso gestionar proyeccion social

CASO DE USO | CU-2 GESTIONAR PROYECCION SOCIAL
Objetivo . . . . . L . .
Gestionar el reporte de datos y evidencias de diversas estrategias en la matriz principal de proyeccion social
Actores | Administrador y editor

Casos de uso
que incluidos

CU-2.1 Crear matriz de gestion de proyeccion social
CU-2.1.1 Establecer parametros

CU-2.1.2 Registrar datos de gestion de proyeccion social
CU-2.1.3 Realizar seguimiento

CU-2.2 Gestionar evidencias

CU-2.1.2.2 Cargar evidencias

Casos de uso
que extienden

CU-2.2.1 Crear copias de seguridad
CU-1 Gestionar permisos

Precondiciones

El usuario administrador o colaborador deben logearse en la plataforma cloud donde se generara y administrara la matriz

Secuencia
normal

Paso Accién

El administrador creard segun la necesidad institucional, la matriz de gestion de proyeccion social
1.1 En la creacion de esta matriz se ejecutara el CU-2.1.1 Establecer parametros

El administrador creara y organizara las carpetas de evidencias que soportan los datos de esta
2 matriz
2.1 En esta creacion se ejecutara el CU-2.2 Gestionar Evidencias

El usuario editor podra ir reportando la informacion de desarrollo de las estrategias de proyeccion
3 social estipuladas para esta matriz
3.1 Para este proceso de ejecutara el CU-2.1.2 Registrar datos de proyeccion social

El usuario editor debera ir cargando las evidencias en las carpetas en la nube estipuladas por
4 el administrador
4.1 Se procedera con el CU-2.2.2 Cargar Evidencias

El usuario administrador podra realizar seguimiento constante a la informacion registrada
5.1. Se activara el CU-2.1.3 Realizar seguimiento

El usuario administrador podra crear copias de seguridad tanto a la matriz como a las evidencias
6 cargadas

6.1 Se activara el CU-2.2.1 Crear copias de seguridad
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Poscondiciones . . » . . i . . .
Una vez registrada la informacion y cargadas las evidencias se podran consolidar resultados y publicar informacion
Excepcio-
nes Paso Accién
El usuario editor debera tener los permisos respectivos para registrar los datos.
3 El: Se verificard mediante el CU-1 Gestionar permisos, en caso de no encontrarse se cancelaré el caso
de uso
El usuario editor debera tener los permisos respectivos para cargar las evidencias.
4 El: Se verificara mediante el CU-1 Gestionar permisos, en caso de no encontrarse se cancelara el caso
de uso
Notas En el cargue de evidencias dependiendo las necesidades institucionales, se podran cargar diferentes tipos de archivos

ADMINISTRADOR

Caso de uso 3: gestionar acciones sociales

CU-3 GESTIONAR ACCIONES SOCIALES

EDITOR
(Coordinador de
Preyeceion Social)

USUARID WEB
INSTITLICIONAL
(Ejecutores]

Figura 16 Caso de uso para gestionar acciones sociales
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Tabla 3 Caso de uso gestionar acciones sociales

CASO DE USO | CU-3 GESTIONAR ACCIONES SOCIALES
Objetivo | Gestionar el reporte de informacion y evidencias del desarrollo de acciones sociales
Actores | Administrador, editor y usuario web institucional

Casos de uso que incluidos

CU-3.1 Crear formularios de inscripcion y resultados
CU-3.1.1 Establecer parametros

CU-3.1.2 Generar banco de acciones

CU-3.1.2.1 Realizar seguimiento

CU-3.1.2.2 Consolidar acciones

CU-3.1.3 Gestionar evidencias

CU-3.1.3.1 Cargar evidencias

Casos de uso que extienden

CU-3.1.2.3 Crear copias de seguridad
CU-1 Gestionar permisos
CU-3.2 Registrar acciones sociales

Precondiciones

El usuario administrador o colaborador deben logearse en la plataforma cloud donde se generara los formularios
en la web a usar y la base de acciones sociales

Secuencia normal

Paso Accién
El administrador creara segun la necesidad institucional, los formularios de inscripcion y entrega
de resultados de las acciones sociales
| 1.1 En la creacion de estos formularios se aplicara el CU-3.1 Crear formularios de inscripcion
y resultados
1.2 También se usara el CU-3.1.1 Establecer parametros para considerar aspectos predefinidos
de los formularios
Con los formularios creados, el administrador generara segun la herramienta cloud usada el
2 banco de acciones sociales donde se almacenaran todos los datos reportados de esta estrategia
2.1 En esta creacion se ejecutara el CU-3.1.2 Generar banco de acciones
El administrador verificara las carpetas de evidencias creadas automaticamente por los formularios
3 cloud que soportan el cargue de evidencias
3.1 En esta verificacion se ejecutara el CU-3.1.3 Gestionar evidencias
El usuario web institucional debera ir registrando las acciones en los formularios previstos y
4 cargara las evidencias en las estipuladas por el administrador
4.1 Se procedera con el CU-3.2 Registrar acciones sociales y CU-3.1.3.1 Cargar evidencias
respectivamente
5 El usuario administrador podra realizar seguimiento constante a la informacion registrada
5.1. Se activara el CU-3.1.2.1 Realizar seguimiento
El usuario editor podra ingresar al banco de acciones con el fin de verificar y corregir la infor-
6 macion en caso de que se encuentren fallos
6.1. Se ejecutara el CU-3.1.2.2 Consolidar acciones
El usuario administrador podra crear copias de seguridad tanto del banco de acciones como a
7 las evidencias cargadas

7.1 Se activara el CU-3.1.2.3 Crear copias de seguridad
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Poscondiciones | Una vez registrada la informacion y cargadas las evidencias se podran consolidar resultados y publicar informacion
de las acciones sociales reportadas
Excepciones i
P Paso Accion
El usuario web institucional podra registrar los datos de las acciones con su email
4 y contrasefia
E1: En caso de no encontrarse se cancelara el caso de uso
El usuario editor debera tener los permisos respectivos para consolidar los datos
6 de las acciones.
El: Se verificara mediante el CU-1 Gestionar permisos, en caso de no encontrarse
se cancelara el caso de uso
Notas

En el cargue de evidencias dependiendo las necesidades institucionales, se podran cargar diferentes tipos de archivos

+ Caso de uso 4: gestionar practicas sociales

CU-4 GESTIONAR PRACTICAS SOCIALES
11 (U4121 Gl
Establecer pardmetros Realizar segumiento Gestionar permisos
o
4 ’
/
< iy ot EDITOR
7 ot i (Coordinador de
' ik 'l
Proyeccin Sociall
oU4.1 U419 - . )
Crear formularios de reporte Hrils <<inclin= Skt
b B Generar banco de practicas Consolidar practicas
S
ADVINSTRADOR He N
\
\
\
CU413 04123
i, WA = =ccexengeros = 4
Gestionar evidencias Crear copias de segunidad
"
e
%.
Y
<<inghir>>
5
G
N
g __ — — —ceifgipr = == Registrar pra
Cargar evidencias e
USUARIO WEB
INSTITUCIONAL
(Asesor de
précticas)

Figura 17 Caso de uso para gestionar prdcticas sociales
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Tabla 4 Caso de uso gestionar prdcticas sociales

CASO DE USO | CU-4 GESTIONAR PRACTICAS SOCIALES
Objetivo | Gestionar el reporte de informacion y evidencias del desarrollo de practicas sociales
Actores | Administrador, editor y usuario web institucional

Casos de uso
que incluidos

CU-4.1 Crear formulario de reporte de practicas
CU-4.1.1 Establecer parametros

CU-4.1.2 Generar banco de practicas
CU-4.1.2.1 Realizar seguimiento

CU-4.1.2.2 Consolidar acciones

CU-4.1.3 Gestionar evidencias

CU-4.1.3.1 Cargar evidencias

Casos de uso
que extienden

CU-4.1.2.3 Crear copias de seguridad
CU-1 Gestionar permisos
CU-4.2 Registrar practicas sociales

Precondiciones

El usuario administrador o colaborador deben logearse en la plataforma cloud donde se generara los formularios en
la web a usar y la base de practicas sociales.

Secuencia normal

Paso Accion

El administrador creara segtn la necesidad institucional, el formulario de reporte de las practicas

sociales
1 1.1 En la creacion del formulario se aplicara el CU-4.1 Crear formulario de reporte de practicas

1.2 También se usard el CU-4.1.1 Establecer parametros para considerar aspectos predefinidos del

formulario

Con el formulario creado, el administrador generara seglin la herramienta cloud usada el banco de
2 practicas sociales donde se almacenaran todos los datos reportados de esta estrategia

2.1 En esta creacion se ejecutara el CU-4.1.2 Generar banco de practicas

El administrador verificara las carpetas de evidencias creadas automaticamente por el formulario
3 cloud que soporta el cargue de evidencias

3.1 En esta verificacion se ejecutara el CU-4.1.3 Gestionar evidencias

El usuario web institucional debera ir registrando las practicas en el formulario previsto y cargara
4 las evidencias en las estipuladas por el administrador

4.1 Se procedera con el CU-4.2 Registrar practicas sociales y CU-4.1.3.1 Cargar evidencias
5 El usuario administrador podra realizar seguimiento constante a la informacion registrada

5.1. Se activara el CU-4.1.2.1 Realizar seguimiento

El usuario editor podra ingresar al banco de practicas con el fin de verificar y corregir la informacion
6 en caso de que se encuentren fallos

6.1. Se ejecutara el CU-4.1.2.2 Consolidar acciones

El usuario administrador podra crear copias de seguridad tanto del banco de practicas como a las
7 evidencias cargadas

7.1 Se activara el CU-4.1.2.3 Crear copias de seguridad

Poscondiciones

Una vez registrada la informacion y cargadas las evidencias se podran consolidar resultados y publicar informacion
de las practicas sociales reportadas.
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Excepciones o
P Paso Acciéon
4 El usuario web institucional podra registrar los datos de las practicas con su email y contraseia
El: En caso de no encontrarse se cancelara el caso de uso
El usuario editor debera tener los permisos respectivos para consolidar los datos de las practicas.
6 E1: Se verificara mediante el CU-1 Gestionar permisos, en caso de no encontrarse se cancelara
el caso de uso
Notas | En el cargue de evidencias dependiendo las necesidades institucionales, se podran cargar diferentes tipos de archivos.

» Caso de uso 5: gestionar investigaciones en comunidades

ADMINISTRADOR

CU-5 GESTIONAR INVESTIGACIONES EN COMUNIDADES

(15
Gestiorar investigzciones
&N comunidades

(5L
el Crear matriz de investigaciones
e comunidades i}
(Gestionar permisos

EDITOR
Directores de
Investigacion)

(U5.14
Crear copias d seguridad

Figura 18 Caso de uso para gestionar investigaciones en comunidades
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Tabla 5 Caso de uso gestionar investigaciones en comunidades

CASO DE USO | CU-5 GESTIONAR INVESTIGACIONES EN COMUNIDADES
Objetivo | Gestionar el reporte de datos de las investigaciones que se realizan en comunidades
Actores | Administrador y editor

Casos de uso que incluidos

CU-5.1 Crear matriz de gestion de proyeccion social
CU-5.1.1 Establecer parametros

CU-5.1.2 Registrar datos de gestion de proyeccion social
CU-5.1.3 Realizar seguimiento

Casos de uso que extienden

CU-5.1.4 Crear copias de seguridad
CU-1 Gestionar permisos

Precondiciones | El usuario administrador o colaborador deben logearse en la plataforma cloud donde se generard y administrara
la matriz
ncia normal s
Secuencia norma Paso Accion
El administrador creara segun la necesidad institucional, la matriz de investigaciones en
1 comunidad
1.1 En la creacion de esta matriz se ejecutara el CU-5.1.1 Establecer parametros
El usuario editor podra ir reportando la informacion de las investigaciones realizadas en
2 la matriz
2.1 Para este proceso de ejecutara el CU-5.1.2 Registrar investigaciones en comunidades
3 El usuario administrador podra realizar seguimiento constante a la informacion registrada
3.1. Se activara el CU-5.1.3 Realizar seguimiento
El usuario administrador podra crear copias de seguridad tanto a la matriz como a las
4 evidencias cargadas
6.1 Se activara el CU-5.1.4 Crear copias de seguridad

Poscondiciones | Una vez registrada la informacion y cargadas las evidencias se podran consolidar resultados de las investigaciones
en comunidad realizadas
Excepciones
Paso Acciéon

El usuario editor debera tener los permisos respectivos para registrar los datos.

2 El: Se verificara mediante el CU-1 Gestionar permisos, en caso de no encontrarse se can-
celara el caso de uso

Notas | Esta matriz puede ser un elemento importante para el area encargada de las investigaciones en la institucion,

en este caso, se precisa solo conocer las investigaciones con miras en una posible sinergia entre investigacion y

proyeccion social
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* Caso de uso 6: gestionar premios

CU-6 GESTIONAR PREMIOS

EDITOR
(Coordinadar de
Proyeccidn Social)

ADMINTRADOR

==

USUARIO WEB
INSTITUCIONAL
(Epeeutores)

Figura 19 Caso de uso para gestionar premios
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Tabla 6 Caso de uso gestionar premios

CASO DE USO | CU-6 GESTIONAR PREMIOS

Objetivo
Gestionar el proceso de premiacion para otorgar reconocimientos en proyeccion social

Actores | Administrador, editor y usuario web institucional

Casos de uso que | CU-6.1 Crear formulario de postulacion
incluidos | CU-6.1.1 Establecer parametros
CU-6.1.2 Generar banco de premios
CU-6.1.2.1 Realizar seguimiento
CU-6.1.2.2 Consolidar ganadores
CU-6.1.3 Gestionar evidencias
CU-6.1.3.1 Cargar evidencias

Casos de uso que | CU-6.1.2.3 Crear copias de seguridad
extienden | CU-1 Gestionar permisos
CU-6.2 Registrar postulacion

Precondiciones | El usuario administrador o colaborador deben logearse en la plataforma cloud donde se generara los formularios en la
web a usar y la base de practicas sociales.

Secuencia normal Py
Paso Accién

El administrador creara segun la necesidad institucional, el formulario de postulacion a los premios en
proyeccion social

1.1 En la creacion del formulario se aplicara el CU-6.1 Crear formulario de postulacion

1.2 También se usara el CU-6.1.1 Establecer parametros para considerar aspectos predefinidos del formulario

Con el formulario creado, el administrador generara segtin la herramienta cloud usada el banco de premios
2 en proyeccion social donde se almacenaran todos los datos reportados de los postulados
2.1 En esta creacion se ejecutara el CU-6.1.2 Generar banco de premios

El administrador verificara las carpetas de evidencias creadas automaticamente por el formulario cloud
3 que soporta el cargue de evidencias
3.1 En esta verificacion se ejecutara el CU-6.1.3 Gestionar evidencias

El usuario web institucional debera registrar su postulacion en el formulario previsto y cargara las evidencias
4 en las estipuladas por el administrador
4.1 Se procedera con el CU-6.2 Registrar postulacion y CU-6.1.3.1 Cargar evidencias

El usuario administrador podré realizar seguimiento constante a la informacion registrada
5.1. Se activara el CU-6.1.2.1 Realizar seguimiento

El usuario editor podra ingresar al banco de premios con el fin de verificar y hacer comentarios para poder
6 corregir la informacion por parte del administrador en caso de que se encuentren fallos
6.1. Se ejecutara el CU-6.1.2.2 Consolidar ganadores

El usuario administrador podra crear copias de seguridad tanto del banco de premios como a las evidencias
7 cargadas
7.1 Se activara el CU-6.1.2.3 Crear copias de seguridad

Poscondiciones | Una vez registrada la informacion y cargadas las evidencias se podran consolidar resultados y publicar informacion
de los ganadores del premio.
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Excepciones v
P Paso Accion

4 El usuario web institucional podra registrar la postulacion con su email y contrasefia
E1: En caso de no encontrarse se cancelara el caso de uso
El usuario editor debera tener los permisos respectivos para consolidar los datos de

6 las practicas.
El: Se verificara mediante el CU-1 Gestionar permisos, en caso de no encontrarse se
cancelara el caso de uso

Notas . . . . o . . . .
En el cargue de evidencias dependiendo las necesidades institucionales, se podran cargar diferentes tipos de archivos.

¢ (Caso de uso 7: consolidar resultados

CU-7 CONSOLIDAR RESULTADOS

Camsol

ADMINSTRADOR

Figura 20 Caso de uso para consolidar resultados

CONSULTOR
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Tabla 7 Caso de uso consolidar resultados

CASO DE USO | CU-7 CONSOLIDAR RESULTADOS
Objetivo | Consolidar mediante un analisis de los datos recogidos de las diferentes estrategias de proyeccion los resul-
tados obtenidos para la medicion de metas e indicadores segun la necesidad institucional
Actores | Administrador y consultor

Casos de uso que incluidos

CU-7.1 Calcular los resultados

CU-7.2 Generar estadisticas e indicadores
CU-7.3 Reportar resultados parciales y finales
CU-7.4 Elaborar informes

Casos de uso que extienden

CU-1 Gestionar permisos
CU-7.5 Consultar informacion

Precondiciones

El usuario administrador o colaborador deben logearse en el repositorio de datos (matriz o banco) de la
estrategia donde se procesara la informacion para la consolidacion de resultados

Secuencia normal

Paso Accion

El administrador creara y estructurara una hoja donde se procesaran los resultados segiin
la necesidad institucional

Con la hoja creada, el administrador aplicara segtn las formulas y funciones herramienta
2 cloud usada, para la obtencion de resultados previstos
2.1 En esta creacion se ejecutara el CU-7.1 Calcular resultados

Una vez obtenidos los resultados, el administrador creara y estructurara una hoja donde se
generaran las graficas estadisticas y de indicadores preestablecidos

Con la hoja creada, el administrador generara segtin las funciones herramienta cloud usada,
4 las gréficas e indicadores previstos
4.1 En esta generacion se ejecutard el CU-7.2 Calcular resultados

El usuario administrador podra reportar de manera periodica los resultados del desarrollo
5 de las estrategias de proyeccion social
5.1. Se activara el CU-7.3 Reportar resultados parciales y finales

El usuario administrador podra con los resultados, graficas e indicadores obtenidos generar
los informes pertinentes para presentarlos ante las directivas institucionales para evidenciar
la gestion realizada

6.1. Se activara el CU-7.4 Elaborar informes

El usuario consultor podra ingresar a ver los resultados, estadisticas o indicadores segiin
7 la necesidad institucional mediante los permisos pertinentes
7.1. Se ejecutara el CU-7.5 Consultar informacion

Poscondiciones

Una vez consolidados los resultados parciales o finales, se podra publicar informacion general del desarrollo
de la proyeccion social en la institucion
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Excepciones
Paso Accion
El usuario consultor debera tener los permisos respectivos para visualizar los resultados,
7 estadisticas e indicadores.
El: Se verificara mediante el CU-1 Gestionar permisos, en caso de no encontrarse se
cancelard el caso de uso
Notas | Este proceso dependera de la informacion que se esté reportando en los casos de uso anteriores.

ADMINESTRADOR

* Caso de uso 8: publicar informacién

CU-8 PUBLICAR INFORMACION

_l.'|--|1\"_Lr')-|_|
-

== =i

- USUARI) Wee

Figura 21 Caso de uso para publicar informacion
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Tabla 8 Caso de uso publicar informacion

CASO DE USO | CU-8 PUBLICAR INFORMACION
Objetivo
Publicar la informacion general de las diferentes estrategias de proyeccion con miras en poner en conocimiento
a la comunidad en general el compromiso social de la institucion
Actores | Administrador y usuario web

Casos de uso que incluidos

CU-8.1 Administrar sitio web

CU-8.1.1 Cargar informacion y resultados generales
CU-8.1.2 Administrar blogs

CU-8.1.3 Administrar formularios web

CU-8.1.4 Administrar mapas

CU-8.2 Administrar redes sociales

CU-8.2.1 Realizar publicaciones

Casos de uso que extienden

CU-8.3 Consultar informacion

Precondiciones

El usuario administrador o colaborador deben tener las cuentas pertinentes a las herramientas cloud que se van a
administrar para la publicacion de la informacion de proyeccion social

Secuencia normal

Paso Accion

El administrador creara en primer lugar el sitio web de proyeccion social institucional
1 1.1 En este sitio se visualizara toda la informacion general de caracter publico por medio de la
actuacion del CU-8.1.2 Cargar informacion y resultados generales

Se disenaran los blogs necesarios a las estrategias que requieran este mecanismo informatico
2 2.1 Los blogs creados seran cargados y gestionados por medio de la ejecucion del CU-8.1.2 Ad-
ministrar blogs

Con base en los formularios creados en la gestion previa de algunas de las estrategias, estos seran
3 cargados en el sitio web
3.1 Se activara el CU-8.1.3 Administrar formularios web

Con la obtencion de los datos de georreferenciacion obtenidos en las matrices y bancos de datos se
crearan los mapas de localizacion de las estrategias realizadas en el territorio con las comunidades,
que seran cargados en el sitio web

4.1 Se ejecutara el CU-8.1.4 Administrar mapas para su gestion

De manera paralela se podran crear y gestionar las redes sociales de proyeccion social que serviran
como medio de difusion masiva de la informacién de proyeccion social

5 5.1 Para la gestion de estas redes sociales se activara en CU-8.2 Administrar redes sociales

5.2 Se realizaran divulgaciones periddicas por este medio activando el CU.8.2.1 Realizar publi-
caciones

El usuario web podra ingresar a ver todo el contenido del sitio web y las redes sociales
6.1. Se ejecutara el CU-8.3 Consultar informacion

Poscondiciones

El usuario administrador segun la necesidad podra actualizar todo el contenido del sitio web y las redes sociales
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Excepciones oa
P Paso Accion

El usuario web podra ser un usuario institucional que interactiie con los formularios cargados
en el sitio web

El: Se verificara mediante el email y contrasefia el diligenciamiento de los mismos y en caso
de no encontrarse se cancelara el caso de uso

Notas | Este proceso dependera de la informacion que se esté reportando en los casos de uso anteriores.

Finalizando la descripcion de todos los casos de usos que integran el modelo, podemos deducir que,
realizar un proceso de sistematizacion de informacion requiere tener la capacidad de comprender
no solo como pasan los datos en un ciclo, sino que se deben conocer los medios para aplicar cada
actividad del ciclo, y que en este caso es posible realizarlo mediante el conocimiento detallado de
los procedimientos de cada estrategia de proyeccion social a la que le aplicaremos las herramientas
cloud que sean necesarias para su gestion.

3.2 IMPLEMENTACION DEL M-SIPS-IES

La implementacion del modelo de sistematizacion de la informacion consiste en poner en marcha
el conjunto de procesos disefiados para gestionar, organizar y utilizar la informacién de manera
efectiva, lo que implica establecer los procedimientos que regulen su funcionamiento en la prac-
tica real de recopilacion, almacenamiento, distribucion y acceso a la informacion, por ello, se ha
construido y aplicado todo el montaje de las herramientas informaticas en la nube en un caso uni-
versitario real, donde se hace la simbiosis del disefio del modelo y sus vistas: general, de bloques
de datos y ambiente cloud.

Por lo anterior, partiremos del ambiente cloud que para este caso se seleccion¢ la suite de Google
Cloud denominada Google Cloud Worksapce for Education la cual se describe como “un paquete
de herramientas y servicios de Google ideado para centros educativos tradicionales y otras insti-
tuciones que imparten clases en casa para colaborar, agilizar la enserianza y aprender de forma
segura” (Google, 2023). La decision de optar por este proveedor, radica en que la Institucion caso
de estudio contaba con dicho paquete, ademas que a nivel global Google es una empresa posicio-
nada en ofrecer servicios tecnologicos de alta calidad, dando un soporte y respaldo garantizado y su
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experticia en el mundo de la web permite tener la confianza de poder implementar con sus diversas
aplicaciones una solucion efectiva.

Otro factor decisivo de usar Google Cloud, se debe a que el correo electronico establecido como
Gmail es el punto de partida de nuestro modelo que responde a la necesidad de ofrecer un meca-
nismo de logeo, seguridad y proteccion de acceso a los datos y herramientas a usar, a su vez, que
es unos de los correos mas utilizados a nivel mundial y permite su uso en variedad de dispositivos,
permitiendo recoger asi, las caracteristicas de tener un ambiente en la nube adecuado.

Google Workspace for Education viene en diferentes versiones que pueden ser adquiridas seglin la
necesidad y los recursos institucionales, de facil uso e interpretacion de las herramientas brindadas.
Entre estas versiones tenemos:

*  “Google Workspace for Education Fundamentals: proporciona herramientas para
facilitar la enserianza y el aprendizaje, como Classroom, Google Meet, Documentos
de Google, Formularios de Google y Google Chat.

*  Google Workspace for Education Standard: proporciona las mismas herramientas
que Education Fundamentals, pero con funciones de seguridad avanzadas y controles
de administracion mejorados.

» Teaching and Learning Upgrade: ariade funciones mejoradas de comunicacion por
video, complementos de Classroom y otras funciones y herramientas a tu edicion
Education Fundamentals o Education Standard.

*  Google Workspace for Education Plus: incluye todas las funciones de Education
Standard y Teaching and Learning Upgrade, ademas de funciones adicionales en
ciertos servicios, como el registro de asistencia de Google Meet.

» Education Fundamentals es gratis para todas las instituciones que cumplan con los
requisitos. Education Standard, Teaching and Learning Upgrade, y Education Plus
son suscripciones de pago”. (Google Workspace, 2023)

Se usaron las herramientas de Google Apps ya que son diversas aplicaciones y servicios ofrecidos
para mejorar la productividad y colaboracion en linea, incluyen aplicaciones como Gmail, Google
Drive, Hoja de Calculo, Google Docs, Google Sheets, Google Formularios, Google Calendar y
muchas mas. Cada una de estas herramientas tiene funciones y caracteristicas especificas disefia-
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das para satisfacer diversas necesidades que se establecen en los casos de uso del modelo, como
la comunicacidn, el almacenamiento de archivos, la creacion y edicion de documentos, hojas de
calculo y formularios, la gestion de mapas, creacion de sitios web entre otros. En conjunto, estas
herramientas de Google Apps proporcionan una suite completa de aplicaciones en linea que facili-
tan el trabajo, la colaboracion y la organizacion en un entorno digital. Veamos como se integro el
modelo a los casos de uso en un ambiente real:

3.2.1 Gestion de Proyeccion Social

Se creo la matriz de gestion de proyeccion social con hoja de calculo de Google, donde se organi-
zaron los datos de las estrategias de proyeccion social en diversas hojas entre las que tenemos los
proyectos sociales, las inducciones, los procesos de formacion y capacitacion, las socializaciones,
el plan de voluntariado, el registro de voluntarios, reportes de divulgacion y gestion, conocimiento
del recurso humano destinado para el desarrollo de la funcién social, entre otros.
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Figura 22 Matriz de gestion de proyeccion social
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Cada factor establecido, cuenta con una estructura tipo tabla (Ver Anexo) que servird como con-
tenedor de los datos prioritarios a tener por el area de proyeccion social, como se observa en las
imagenes mostradas a continuacion.
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Figura 25 Hoja de docentes vinculados a proyeccion social

En el proceso de creacion de la matriz, se parametrizaron algunas variables en una hoja que esta
oculta y protegida por el administrador con miras en tener datos preestablecidos para agilizar y
mejorar la captura de datos.
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Figura 26 Hoja de parametrizacion de matriz de gestion
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Una vez construida la matriz y que estaba lista para su diligenciamiento o consulta, el administra-
dor por medio de las funciones provistas por la hoja de calculo de Google otorgo los permisos de
acceso o comparticion a los usuarios editores (Coordinadores de Proyeccion Social) y también a los
consultores el cual consistio en cierto personal directivo de la institucion para que fueran revisando
el diligenciamiento y los avances de sus dependencias correspondientes.

Compartir "MATRIZ DE GESTIONDEPS @ &
(2023)"

Afadir personas y grupos

Personas con acceso

Facultad De Ciencias Juridicas Y Sociales - Un
o iversidad de Boyaca Lector

decanaturafcjs@uniboyaca.edu.co
Proyeccion Social - Sogamoso - Universidad d

e Boyaca Editor
proyecciensocialsog@uniboyaca.edu.co

Respor ilidad Social Uni itaria - U
@ niversidad de Boyaca Comentador ~

rsu@uniboyaca.edu.co

Acceso general

Restringide ~

Sole los usuarios con acceso pueden abrir el enlace

e
( e Ccopiar enlece) m
o

Figura 27 Funcion para otorgar permisos

Se realizd un acompafiamiento y seguimiento constante al funcionamiento de la matriz para que
su uso fuera adecuado por las partes interesadas. Es importante tener en cuenta, que las hojas de
calculo de Google permiten realizar un proceso de supervision gracias a funciones preestablecidas
como el panel de actividad.
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Panel de actividad

Lectores
Tendencia de lectores
Tendencia de comentarios

Historial de permisos

Configuracion de
privacidad

Compartido con Todos los lectores (Universidad de Bo...

Ultima
visualizacion ¥

Nombre

Hace menos de

Proyecei6n Social
una hora

- Universidad de Boyaca (1)

Pi ion Social - FCAC - de Boyaca Miércoles

P i6n Social - FCIN - Uni Miércoles

de Boyaca

Proyeccion Social - FCSA - Universidad de Boyaca Miércoles

P ion Social - FADU - de Boyaca Martes

6n Social FCJS - de Boyaca Martes

Proyeccién Social - FCHE - Universidad de Boyaca Lunes

El Panel de actividad no muestra el tiempo de
funcion. Mas informacion

10S USUarios o

Figura 28 Funcion para realizar seguimiento a la matriz de gestion

Panel de actividad

Lectores
Tendencia de lectores
Tendencia de comentarios

Historial de permisos

Configuracion de
privacidad

Total: 85 comentarios nuevos y 84 respuestas desde el 10ene | pagde g| primer coment... ~
2023

X

¢AﬂfL,_A_MJ|_MWM/« A

Tendencia semanal de comentarios del 3 mar 2023 al 28 oct 2023

20

0
26feb  19mar Qabr  30abr 21may Mun  2jul 23l 13ago  3sept 2dsept

in resolver

H c

nuevos [l

Figura 29 Herramienta de panel de actividad para el seguimiento de la matriz

1500t

Se gestionaron las evidencias y el cargue de archivos, por medio de la generacion de enlaces en la
matriz que permitian un acceso democratico gracias Google Drive y las carpetas destinadas para

tal fin.
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Figura 30 Enlace de evidencias de gestion

Un factor importante, es la capacitacion al equipo de proyeccion social con miras en dar un uso
pertinente a la matriz y a la gestion de evidencias, donde ellos permitian el acceso a carpetas pro-
pias, ya que velar por la organizacion de archivos digitales es parte de sus responsabilidades en la
institucion.

L Drive Q  Buscar en Drive Ers @ & e
+ Nuevo Compartidos conmi... > Evidencias Cuadro Ge... > 1ProyectoPIAMFC... ~ =& =2 © =
Prioridad | Tipe ~ || Personas ~ || Modificado ~ |
0 Actividad
o B3 1. Propuesta - 2. A... H B3 3. Informes de Ava.. i B8 4. Evidencias H B 5. Informe Final H @
& Espacios de trabajo
o
-
> B Miunidad B3 6. Socializaciones B B3 7. Certificacionesy.. B3 8. Solicitudes H
o ; ;
2 Compartidos conmigo Archivos
@® Recientes =+
Yr Destacados El SGC Chequeo.xlsx
@ Spam _
W Papelera
& Almacenamiento (71% lle.. e —
71.98 GB de 100 GB en uso
>

Figura 31 Carpeta en drive donde se organizan las evidencias
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Se realizaron copias de seguridad de manera répida y oportuna, ya que Google drive ofrece dos
opciones principales para poderlas hacer, la descarga de la matriz en el equipo local como un archivo
de Microsoft Excel, y la creacion de copias directas en drive.

L Drive Q,  Buscar en Drive = @ & 1| Ter—
+ Nuewo -~ > GESTIONSPSO > 2023~ = 0o F
<»  Abrir con 3
@ Frioridad X 1seleccionades 2 & B W o
& Descargar
A Actividad )
o . . BB Diplomado E: BB Formularios adicio...  § B v 2. Cambiar nombre fCSA2.. i @
oo Espacios de trabajo
ID  crear una copia Ctrl+C Ctrlev
.
e -
+[B)  Mi unidad p I
BB Otros E: BB Socislizaciones ¥ CoMEAHF .
1} i i Qrganizal 3
&, Compartidos conmigo Reckiaes = rganizar
(© Recientes @ Informacién del archivo 3 +
¢ Destacados Copia de MATRIZ D... } Copia de MATRIZD... } M/
@ Spam Mover a la papelera
@ Papelera | |
&y Almacenamiento (71% lle..

71.98 GB de 100 GB en uso

A~ 7w 3 dx

Figura 32 Realizacion de copias de seguridad de la matriz

3.2.2 Gestion de Acciones Sociales

Se comenz6 con la creacion de los formularios de inscripcion y entrega de resultados de las ac-
ciones sociales, los cuales, fueron disefiados seglin la necesidad institucional y con los parametros
establecidos para agilizar la informacion. Dichos parametros se ven reflejado en el uso de preguntas
cerradas de tipo seleccion multiple con unica respuesta, seleccion multiple con multiple respuesta
o listas de seleccion.
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ENCABEZADOS INSTITUCIONALES

INSCRIPCION DE ACCIONES DE RESULTADOS DE ACCIONES DE
PROYECCION SOCIAL PROYECCION SOCIAL

proyeccionsocialguniboyaca.edu.co Cambiar cuenta ey
proyeccionsocial@uniboyaca.edu.co Cambiar cuenta &

Se registrarén el nombre e for ebectrinico asociados con tu Cuenta de Google

Se registrarén el nombre,a foto
cuando subas archivos y env

carreo electronice asociados con tu Cuenta de Google
formulario

cuando subas atchivos y envi ulario

*Indica qué la p

i

Indica que Ia pregunta et

INFORMACION GENERAL

Nombres y Apellidos *

b ! d dels social, Cédigo de seguimiento *

Ingrese el cdigo d ipcién de la accién, doal ! previe

Turespeesta ig da inscripeién htpa:/form. JbbJmal7
Tu respuests

Teléfono/Celular *

Ingrese un nimero telefonico o de celular.
Tipo de accién *

- Seleccione el tipo de sccidn enla cusl se enmarca su desarrolo,

O Voluntaria

Rol* O Desdeasignatura

/

Figura 33 Formularios de inscripcion y entrega de resultados de acciones

INCIDENCIA
Grupo Poblacional *
Establezcael principal que: beneficiada.
Profesionales -
Ciclo Vital *
Fstablezca el 0 los rangos de edades de los beneficiados con la accion de proyeccior
social

[ Pimerainfancia (0:5 ios)
Infancia (6-11 afios)

[0 Juventud (12:26 aiios)
0 Adutez (2759 aios)

E| Adutto mayor (60 afios y més)

Poblacidn par condicion *
Establezca ¢ tipa de condicidn de la comunidad beneficiada.

VULNERABILIDAD SOCIAL - Habitante de calle -

Figura 34 Ejemplo de parametros usados en los formularios de acciones
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Se generaron los bancos de acciones que sirvieron como contenedores de la informacion reportada
y en especial, para realizar consultas de datos mas oportunos por medio de filtros. En estos bancos,
se permitid el acceso al equipo de proyeccion social para consolidar los datos registrados, a través

de un proceso de revision, validacion y aval de las acciones que fueron bien registradas.
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Figura 35 Banco de acciones sociales

Un punto adicional para el acompafiamiento y seguimiento en el desarrollo de las acciones sociales,
fue desarrollar un seudocddigo que le asignaba a cada accion inscrita, un codigo de seguimiento
por medio de la funcion de App Script de hojas de calculo y asi, poder ubicar rapidamente alguna
accion social por revisar.
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¥ AppsScript  Nimero Consecutivo ®

var ultimafila = hoja.getlastRow();

//Restar fila de encabezado
8 var codigoInscripcion = ultimaFila - 1 + 26230860;
9 //Colocar valor
18 hoja.getRange(ultimaFila, 1).setValue(codigoInscripeion);
1 //Capturar datos del formulario
12 var marcaTemporal = hoja.getRange(ultimaFila,2).getValue();
13 var correotlectronico = hoja.getRange(ultimaFila,3).getValue();
14 var nombre = hoja.getRange(ultimaFila,4).getvValue();
1B var nombreaccion = hoja.getRange(ultimaFila,11).getValue();
16 //Configuracidn del asunto del mensaje
17 var asunto = "Codigo de Seguimiento: " + codigoInscripeion;

® Archivos -|- P Ejecutar 1) Depuracién generarCodigo ¥ | Registro de ejecucion

< Codigo.gs 1 function generarCodigo(){
2 //Detectar hoja

@ Bibliotecas + 3 //var hoja = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('Respuestas de formulario 1');
4 var hoja = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('1. Inscripcion 2023');

@ Servicios - 5 //0btener dltima fila
6

A4

&

18

19 var mensaje = "Cordial saludo " + nombre + ":" +

20 “\n\n" +

21 "Hemos registrado la inscripcién de la accidn de proyeccion social a realizar con la Universidad de Boyaca
denominada: <strong=<font color=\"red\">" + nombreaccion + “</strong=</font>, el <strong> CODIGO DE SEGUIMIENTO </
strong> asignado es: <strong-<font color=\"red\">" + codigoInscripcion + "</strong></font>" +

22 "\n<strong-Fecha de Registro: " + marcaTemporal +

23 ".</strong=\n\n" +

Este sitio usa cookies de Google para ofrecer y mejorar la calidad de sus servicios y analizar el tréfico. Mas informacién ~ Entendido

Figura 36 Script para el seguimiento de acciones sociales

Esta funcion que se integro, no solo permite la generacion del codigo de seguimiento, sino que
automaticamente le envia un email al ejecutor de la accion reportada:
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= M Gmail Q. codigo seguimiento X = Omusente v+ (@) @8 H Buewsssion
? ¢« B 0O @m & 0 &« B8 D i 109%demuches < > Es*

/ Redactar
Mail

» Cadigo de Seguimiento: 20230001 » Reciides x =

m] & Recibidos 410
Chat D d . ) ;

¥ Destacados ﬂ proyeccionsocial@uniboyaca.edu.co vieGene MO8 &
2 (© Pospuestos parami ¥

Cordial saludo David Bemal:
Spaces D Importantes
o B Enviados Hemos registrado la inscripcion de la accion de proyeccion social a realizar con la Universidad de Boyac denominada Mis abuelito en Sordacd, el CODIGO DE SEGUIMIENTO
Meat asignado es: 20230001
- [} Borradores 4
»D Categorias Fecha de Registro: Fri Jan 13 2023 11:08:48 GMT-0500 (Colombia Standard Time).
v Mas Lo(a) invitamos a confinuar con los siguientes pasos:
- Informar al Coordinador de Proyeccion Social de la Facultad sobre Ia intencion de desarrollo de la misma para acompafiario en el proceso.
Etiquetas + - Posteriormente puede ejecutar la accion con y para Ia comunidad registrando la mayor cantidad de evidencias posibles.
o - Para finalizar el proceso, deberd diligenciar el Formuiario de Resutados de Acciones de Proyeccion Social y cargar Ias respectivas evidencias, no olvidar hacer uso del CODIGO DE
B Prioridad SEGUIMIENTO: 20230001

B Seguimiento . N . - e L "
La Division de Respensabilidad Social Universitaria y la Seccion de Proyeccion Social, les desea los mejores éxitos para el desarrollo de Iz accion propuesta,

@ Varios

o

Figura 37 Email automatico de inscripcion de acciones sociales

La gestion de evidencias, se permitié debido a que los formularios automaticamente generaron
las carpetas en drive donde una vez diligenciado el formulario y cargados loas archivos, se tenian
acceso para la revision de los mismos.

&« C @ drivegoogle.com/drive/u/1/folders/11aPIBmkMsWpWilym8an-Bva)0aPqtVvfGBxUVbGY)LzkeHILCHSV772z472SLHIbHWXKZDBIUE g » O
L Drive Q. Buscar en Drive Er @ 8 H B
+ Nuevo = > 1. Acciones Sociales > RESULTADOS DEACCIO... ~ & B2 O =
Preca [ Tipo - ][ Personas ~ ][ Medificado ~ ]
0 Actividad .
Carpetas 4 Nombre v i @
oo Espacios de trabajo
V@ Miunidad B Fotosoimagenes (.. } B  infografia (Fileres... B Listasde asistenci..  § -
i uni

Figura 38 Carpetas en drive para la organizacion de evidencias de acciones sociales
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Figura 39 Evidencias cargadas de acciones sociales

De todo lo reportado, se realizan copias de seguridad periddicas tanto del banco de acciones como
de los archivos suministrados como evidencias.
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L Drive Q Buscar en Drive g O B H e
H 2 3|
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Figura 40 Creacion de copias de seguridad para las herramientas cloud de acciones sociales

3.2.3 Gestion de Practicas Sociales
Su paso inicial, es la creacion del formulario para el reporte de las practicas sociales que se desarro-

llan en la institucion, con miras en que los asesores de practicas o los mismos practicantes puedan
registrar la informacion relevante a su desarrollo.
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DATOS INSTITUCIONALES

RESULTADOS DE ACCIONES DE
PROYECCION SOCIAL

proyeccionsocial@uniboyaca.edu.co Cambiar cuenta &y

Se registrarén el nombre, la foto y el corree electrdnico asociados con tu Cuenta de Google
cuando subas archivos y envies este formulario

* Indica gue |2 pregunta es obligatoria

INFORMACION GENERAL

Cadige de seguimiento *

Ingrese el codigo de inscripeion de |z accion, enviado &l correc electronica previo
diligenciamiento del formulario de inscripcidn https://forme.gle/KXFmq1rmgJbbJmsL?

Tu respuesta

Tipo de accién *

Seleccione el tipo de accidn en la cual se enmarca su desarmolla.

O Voluntaria

O Desde asignatura

Figura 41 Formulario de ingreso de prdcticas sociales

Se genera el banco de practicas como repositorio de la informacion registrada, en ella, al igual que
las acciones sociales se puede realizar las consultas necesarias de la informacién. También posee
la caracteristica de permitirle el acceso al equipo de proyeccion social para consolidar los datos
registrados.
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2. PRACTICAS EN PROYECCION SOCIAL

SITIO DE COMUNIDAD{ES)
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rifos y1as i
5 Tin un :
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Figura 42 Banco de practicas sociales

El formulario genera automaticamente las carpetas en drive de almacenamiento de evidencias, que
son cargadas una vez diligenciado el formulario.

L
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3¢ Destacados
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7199 GB de 100 GBen usg

Figura 43 Gestion de evidencias de practicas sociales

Se crean las copias de seguridad respectivas tanto del banco de practicas como de los archivos
suministrados como evidencias.
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c @ drive.google.com/drive/folders/19KjLU6guNCsH3IHUPY33KNKTm7_1M5m8

L Drive Q_  Buscar en Drive

+ Nuevo Compartidos conmigo
Prioridad X 33 seleccionados &
0 Actividad
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oo Espacios de trabajo

B Briyid Daniela San...

B

Mi unidad
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Spam
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DEe %ol
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Juliana Cataling B Karen Yulitza Pineda
Organizar »
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Leidy Yulied Pri B Maria Angélica Giii...
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m G dx ESP

Figura 44 Copias de seguridad de las practicas reportadas

3.2.4 Gestion de Investigaciones en Comunidades

Se cred la matriz de investigaciones en comunidades con hoja de calculo de Google, donde se
organizaron la recopilacion de informacion de las investigaciones a través de una hoja principal.
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E INVESTIGACIONES 2023 ¢ OIE| - B compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QMenis 5 o @ § 0% v |5 % O 0 w3 caei v |[-[9]+|B I = 5] tvplvAv| o @@ Y @Br I ~ m

B e ———— 'DILIGENICAR EN CASO DE TENER PARTICIPACION O

FUNCIONAL O INTERACTIVA- @
CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION
SEDE TITULO DE LA INVESTIGACION SEMILLERO(S) DE INVESTIGACION = OBIETIVO GENERAL DEL PROYECTO SEGUN EL NIVEL DE PARTICIPACION BENEFICIARIOS
COMUNITARIA-
peeminar |2 presenca g 26 micosls Spericaes Y | parriciad i informatia  de consula:Las ntegrantes
128 Micnsis supsrficiales  factores de fissgo &n P s riesgo en atietas e
stlstas de s acadenis e artes marcisies eacemacs 5"“'::“‘; e proveedores de informacin. tletsscel ?
Fsa | unia e Ia ciudad de Tunja Guorum sensing = = artes marcizles Full contact Fighting defa ciul_5*31' 58" Nore | 73
GorEEr it s5fcar agentes micdticos pressntes en los secadores da
micaticos &n los secadores de manss fer sgentes miciscos pr los secedores d »
e B manos sicuiosde o hay particpacién comunitaria en el desarrolo del
s s bafios pars atencién 2l piblico d |2 Universidad de 3
i £l
Fesa 7| T T wriversidad de Zoyaca Guorum Sensing e +
Promouer 2 sosteribiliced Iz produccié
n municpias de 12 Parmieipacién interzctiva o los Integrantss de la
40 Bromover la sostanibilidad de s producaidn 2o B = = -
ifar en municipios de la aus fortalezcan o valuacion cel trabaio Sesamoliase
Fsa 7| ma 7 e, Boyzes Guorum sensing fermedades fingicas dl cafero. Fincas cafeteras de |2 provinela de Ricaurte | 5'52'1"None | 73
o Prevalencia dz VIH, 5IDA y muere por SI0A 5 VIH/SIDA en| Ho dgesarrolio del
Fcsa 7| Tua ' duramielos afios 2015 2023 en Colombia snaue ‘Colombia durante fos afas 2015 al 2023 en Colombia o,
Comportamiento epidemioldge de 2 Descrbir ol com. 4 siflis - p
142 siflis gestacional y congenita en Colombiz gestacional y sifis congénita =n Colomiiz durante los afios e rapecio -
FCSA T Tuma 7 duranteos fios 2015 3l 2023 SIMUE. 20143l 2025 PR
Cenocimientos actitudes y prachicas sobre Determinar los conocimientos, sctituses y pricticas sobr | Participacin informativa y de consults: Los intezrantes
e VIH/SIDA 2n adolescentes de wna A i : o
Institucion Educativa del departamento de S
Fsa 7| Tunia Boyach snus del depariameno & soyech proveedares de informacidn. ucién Educztive Silving Rodriguez sede jzime F1 576.157.224.431 1335,
Compartamisnta Epidemiolésico de las ribi el comportamiento spidemicldgico de I Particigacion informativa y de consulta: Las intszrantss
1es Infeciones de Transmision Seeual en ianes d Transmision Sexsal en Colombia durante fos | de Ia comunicad solamente fueran consultaas coma
Fsa 7| Tuna | colombia durante osafios 2015 a 2023, snaue. afios 201921 2025 proveedores de informacidn s de vigiandia Epidemiolégica, Comuridad e1 255 235.565.517.87.310
Comportamisnto spidsr Describir ol comportamiento spidemiciégico ds las - e
145 Infecrionss Respiretorias Agudss (IRA) =gudas (IRA) en C e ragecin
FCSa T Tuma ™ oolombia durante los afios 2019 al 2022 smus los afios 2019 3l 2022. proyecto. nes de vigilandia Epidemiolégica, Comunidad £559.735.115.176.99.256
Preiaiens s infecoons: & Tansmisian Disefar una estrategia de educzciin y ceterminarla | PaMIacion informatva y de consultz: Las integrartes.
L] Szl en gesantes y siega e | orevalenciz de Infeccionss de Trasmision Sexal en e 1a comunicad solaments fueron consultadas coma G
>
+ = @ DIRS ~  INVESTIGACIONES ~

Figura 45 Matriz ge investigaciones en comunidades

Para la creacion de esta matriz, también se debid parametrizar algunas variables en una hoja que
esta oculta y protegida por el administrador con miras en tener datos preestablecidos para agilizar

y mejorar la captura de datos.
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Empresas, Mypimes

Ayuda

B A~

P=
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VULNERABILIDAD SOCIAL - Riesgo de Abandono Juventud (12-26 afios)

VULNERABILIDAD SOCIAL - Habitante de Calle Aduitez (27-59 afios)

VULNERABILIDAD SOCIAL - Mujeres Cabeza de Familia
VULNERABILIDAD SOCIAL - Otro
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Figura 46 Parametrizacion de la matriz de investigaciones
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Por medio de las funciones provistas por la hoja de calculo de Google se otorgaron los permisos de
acceso 0 comparticion a los usuarios editores (directores de investigacion y lideres de semilleros),
también a los consultores el cual consistid en cierto personal directivo para visibilizar la informa-
cion reportada.

Compartir INVESTIGACIONES 2023°

Afiadir personas y grupos

Personas con acceso

Grupo de investigacian Comunicacién UB - Uni
@®2¢ yersidad de Boyaca
geomunicacionub@uniboyaca.edu.co

Grupo de Investigacian Corps - Universidad d
e Boyaca

corps@unibayaca adu.co

Grupo de investigacion en Instrumentacién, M

odelamiento - Universidad de Boyaca
gimac@uniboyaca.edu.co

Grupa de Investigacion en Logistica, Operacio
a nes, Gestion - Universidad de Boyacd

Acceso general

Universidad de Boyacd
Cuslquier miembira de este grupo con el enlace puede
editar

I \
L @ Copiar enlace

Figura 47 Funcion para dar permisos a los editores de las investigaciones

Se realizé un acompanamiento y seguimiento constante al funcionamiento de la matriz para
que su uso fuera adecuado por las partes interesadas. Es importante tener en cuenta, que las hojas de
calculo de Google permiten realizar un proceso de supervision gracias a funciones preestablecidas
como el panel de actividad.
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Panel de actividad

Compartido con  Todos los lectores (Universidad de Bo...
Lectores

Tendencia de lectores Uktima
Nombre P
visualizacién
Grupo de Investigacion Uxigenar - Universidad de 2
Tendencia de comentarios Boyacd sept

Claudia Jaimes - Dir. de Investigacidn - FCSA -

Universidad de Boyaca 21 sept

Historial de permisos
Configuracién de

privacidad Diego Fernando Rodriguez Casallas 20 sept

Grupo de Investigacién en Logistica, Operaciones, 20 se0t
Gestion - Universidad de Boyacs P
Grupo de Investigacién en Patrimonio y Memoria -

Universidad de Boyaca 20 sept

Grupo de investigacion en Instrumentacian, N
Modelamiento - Universidad de Boyacd P

Lizeth Daniela Molina Sudrez 18 sept

€l Panel de actividad no muestra ol tempo 6 delos ususrios que hayen d

funcién. Més informacion

Figura 48 Seguimiento al diligenciamiento de la matriz de investigaciones
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Spam e
o e INVESTIGACIONES ...
W Papelera
) Qs Comite Investigacion Soga...
¢ Almacenamiento (71% lle... Editor
TDEBEEREEEED Tay 9 personas mas editaron un
elemento
3:46PM Oct 12 >

Figura 49 Opcion de seguimiento de las ediciones a la matriz de investigaciones
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Se realizan las copias de seguridad necesarias y constantes, por medio de la descarga de la matriz
en el equipo local y la creacion de copias directas en drive.

L Drive Q. Buscar en Drive = QIR R ——
s Abrir con »
- Fpe r 31
+ Nuevo Compartidos conm... > « > Analis| - B 0 E
&, Descargar
prioridad X 1seleccionados  : 4. Cambiar nombre
- |_D Crear una copia Ctrl+C Ctrl+V
0 Actividad .
Carpetas Nombre v  § @
&% Espacios de trabajo & Compartir »
Consolidado ODS Investig...  } Otros [ Organizar » ]
v Miunidad B G 2 B a
® Informacién del archivo 3
&, Compartidos conmigo Archivos
(© Recientes ) . +
Copia de INVESTIGACION... ¢ INVESTIC [ yoverals papelera

Yy Destacados

Bz 00 -
© s ST ——

[ Papelera | v ﬁ 1k ;__ - (:\,
S e

& Almacenamiento (71% lle...

71.99 GB de 100 GB en uso

Figura 50 Manejo de copias de seguridad de las investigaciones reportadas

3.2.5 Gestion de Reconocimientos

Para llevar a cabo esta gestion, se disend e implemento6 en primer lugar el formulario de postula-
ciones que para este caso abordo6 en otorgar reconocimiento a los proyectos de proyeccion social
que cumplan con una serie de criterios establecidos institucionalmente para su otorgamiento, donde
los ejecutores realizaron su postulacion a través de dicho formulario.
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DATOS INSTITUCIONALES

POSTULACION PREMIO AL MERITO EN
PROYECCION SOCIAL

proyeccionzocial@uniboyaca.edu.co Cambiar cuenta 2y

Se registraran & nombre, la foto y el corres electronico asociados con tu Cuenta de Google
cuando subas archivos y envies este formulario

* Indica que |la pregunta es obligatoria

INFORMACION PROYECTO

Categoria *

Seleccione |z categoria 2 la cusl 22 postulain):

Titulo del Proyecto *

Ingrese &l titule del proyecto.

Tu respuesta

Ejecutor{es) *

Figura 51 Formulario de postulacion a reconocimientos

Una vez se contaba con este formulario, se procedid a generar el banco del premio respectivo que
contenia toda la informacion de los postulados. Este banco fue abordado para estructurarlo de una
mejor manera y asi se pudiera llevar todo el procedimiento para la seleccion de los ganadores.
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Figura 52 Banco de premios

(<]

-

En este banco se establecieron los accesos pertinentes a las evidencias cargadas para que los Comi-
tés de Proyeccion Social y los jurados evaluadores, pudieran ver el contenido segin los permisos

establecidos por la jefatura.
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1 Apoyo al procese de comercializacién y distibucin de los
productos orgdnicos de la Fundacion Jischana Huitaca 2022017 2262018 VER MER HE i1
Identidad, Tesritorio y Patimonio de la cludad de Sogamasa.
Programa da fortalacimiento en inteligencia emocional en
dacentes dal Gimnasio Galileo Galllel en thempos de 20042021 260872023 YER YER YER 45
Covid-18

Sensibilizacion sobre las actividades de generacion y

- disposicién final da residuos sélidos en la Instituckin
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2021-2022 dal Municipio de Quipama
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"

B NFORMEFINALPROYEC. O & &

*  estudiantes de preescolar, primaro y cuarto de la Instibucién ] il i LR
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Figura 53 Enlaces a los soportes de postulaciones

Una vez es analizada la informacion por los Comités de Proyeccion Social, se realiza la valoracion
por los jurados establecidos quiénes entregan sus valoraciones que se unen a los conceptos emitidos
por las Facultades sobre la justificacion de otorgar el premio a quiénes cumplan con el proceso y los
criterios de asignacion. El area de proyeccion social encargada de éste banco, deberd ir actualizando
la informacion respectiva para llevar un proceso totalmente transparente.
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Figura 54 Evidencias de valoraciones a los postulados
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Figura 55 Conceptos dados para otorgar los reconocimientos

Todas las evidencias son almacenadas y gestionadas en el drive, que, con base en la organizacion
de la informacidn en el banco de premios, permitirdn el acceso a estas evidencias siempre y cuando
sea necesario.

Tit
®
&

L Drive Q, Buscar en Drive

+ Nuevo « > 3.Premio al MéritoenPS > EVALUACIONES ~ B 0 C

[ Tipo = l|r Personas ~ [ Modificado ~ |

® Prioridad
A Actividad .
) Carpetas 4 Nombre w : @

o Espacios de trabajo

b @ CONCEPTOS : B JURADOS : I SUSTENTACIONES H E
+[8 Miunidad
&, Compartidos conmigo
(® Recientes +

Figura 56 Organizacion de carpetas para el cargue de evidencias de los reconocimientos
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L Drive Q  Buscar en Drive = ® @& #B o
+ Nuevo > EVALUACIONES SUSTENTACIONES ~ =] B
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Archivos 4 Nombre @
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@ Miunidad & s1GPS-F-14Evalu.. B S2GPS-F-14 Evalu.. [0 S3GPS-F-14 Evalu.. [ 54GPS-F-14 Evalu.. 3
L3 Universichad ce B - LB Umersato o Pomanc - = =
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Recientes ; = i
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Spam

Papelera e & - : e —

DEee o
|
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Figura 57 Evidencias cargadas de los reconocimientos

3.2.5 Consolidacion de Resultados

Este proceso se va realizando en la medida de que ya se cont6 con todas las herramientas cloud
creadas y aplicadas, donde su precondicion es poseer todos los datos que se iban capturando en los
mecanismos estipulados y que hubiesen sido transmitidos al area que lidera la proyeccion social. Se
parte, por ende, de la premisa de recopilar y presentar informacion de desarrollo de cada estrategia
de proyeccion social.

Se lleva a cabo utilizando las formulas, funciones y opciones especificas que permiten procesar y
presentar los datos de manera consistente y precisa.

Para el caso de las gestiones que aplican las matrices como mecanismo de almacenamiento de
datos, se crearon por parte de la administracion, hojas ocultas y protegidas donde se realizd un
analisis previo para llegar a obtener aquellos resultados que institucionalmente se requieran para
la presentacion de reportes o informes.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1. PROYECTOS SOCIALES
2. ACCIONES SOCIALES 13 21 427 251 50 26 3 38 13 42 29 23 16! 1 13 21 E
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1.Finde b probrez
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13, ecién por el clims
14, Vida subrma rire
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Figura 58 Hoja de resultados de la matriz de gestion

Una vez, obtenidos todos los resultados se procede en la generacion de graficas estadisticas que
dan un panorama visualmente mucho mas agradable y entendible para quiénes consultaran los
resultados, e inclusive, permite llegar a hacer un anélisis critico de como la Universidad, sus Fa-
cultades, Programas Académicos y demas dependencias que desarrollan la proyeccién social van
desempefiando su papel en la funcion social institucional.

ESTADISTICAS GENERALES

DESARROLLO DE LA PROYECCION SOCIAL POR FACULTAD 2023

W 1.PROYECTOS 200 196

W 2. PRACTICAS
3. INDUCCIONES

W 4 FORMACION

B 5.SOCIALIZACIONES e
B 7. COMPROMISO SOCIAL -
B 8 DIVULGACIONES
W 9.GESTION
100

M 10.ADOCENTES 2023-10

) 10.8 DOCENTES 2023-20

W 11 RECURSOS

B 12 RECONOCIMIENTOS 5o
W 13 VOLUNTARIADO

TN &3
33 geas; o i S o0 10,9000
= = FCSA DIRS
DESARROLLO DE LA PROYECCION SOCIAL POR PROGRAMA O DEPENDENCIA ACADEMICA 2023
W 1. PROYECTOS 125
W 2 PRACTICAS I
+ = @spso~ BR1~ 2~ BA3~ 4~ 5~ 6~ 7T~ 8~ 9% 10~ MNMA~ 1mMB~- H”22~- 13~ 14~ 15~ BEG~ QEF ~ acer ~

Figura 59 Estadisticas generales del desarrollo de la proyeccion social
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Se puede, hacer un paneo por gran variedad de graficas estadisticas y sus tipos para poder presentar
los resultados de una mejor manera, ya sean por dependencia o por estrategia desarrollada.

ESTADISTICAS DE FACULTADES [

PROYECTOS DE PROYECCION SOCIAL POR FACULTAD 2023 ESTADO DE PROYECTOS DE PROYECCION SOCIAL POR FACULTAD 2023

% I FINALIZADO 0

1 CANCELADO
APLAZADO

10 I EJECUCION 10

B ANTEPROYECTO

B PROPUESTA

»

FADU FLAC FOE 2o P (25 DIRS TOTAL FADU FCAC FCHE FON FCS FCSA TOTAL

PRACTICAS CON TRABAJO COMUNITARIO POR FACULTAD 2023 TIPOS DE PRACTICAS CON TRABAJO COMUNITARIO POR FACULTAD 2023
) I CUNcA b
= I FORMATIVA 20
- NETGATIA 0 0
0 I PROYRCCION SOCIAL 0 0 ! 0 0
) 10
0 n n i ol I 0 0 0
3 0 0 2 0 0 0 0 0
; FADU FCAC FOHE FON S FCSA DiRS TOTAL ’ FADU FCAC FCHE FON PSS FCSA TOTAL
INDUCCIONES DE PROYECCION SOCIAL POR FACULTAD 2023 ASISTENCIA A INDUCCIONES DE PS ORGANIZADAS POR FACULTAD 2023
[ DOCENTES 1000
I ESTUDLANTES -
500
250
FADU FCAC FCHE FN RS A DIRS TOTAL ‘ FADU FCAC FORE FON oIS FCSA TOTAL
+ = fBspsovy Bty 2y B3v 4v S5v 6v Tv gv 9v f0v tAv 1By B2y B v 5v QEGv QEFv Qe

Figura 60 Ejemplos de estadisticas especificas

La importancia de las graficas estadisticas en la toma de decisiones de la universidad radica en su
capacidad para ofrecer una representacion visual y comprensible de datos complejos, estas repre-
sentaciones visuales permiten a los lideres de proyeccion social analizar patrones, tendencias y
relaciones en los datos de manera efectiva, como el alcance o cumplimiento de metas e indicadores.
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INDICADORES DIPA-SPSO 2023

APORTE DE LA PROYECCION SOCIAL A LOS ODS - 2023

B rsomacous [ racocwcss i ocus

b 'I .
s — | - - Y — R

0081 ODE2 0083 ODE4 ODSS COS6 OOS7 OOEE OODE9 OOS10 ODE 11 ODE12 ODE 13 ODE 14 ODE 15 00816 00817

B 8 & 8

Figura 61 Manejo de indicadores para medir el cumplimiento de metas de proyeccion social

Algunas de las razones clave por las cuales las graficas estadisticas son esenciales en el contexto
universitario incluyen:

* Visualizacion de datos: los graficos transforman los datos en informacion visualmente

accesible, lo que facilita la comprension de informacion compleja y extensa de la
proyeccion social.
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MATRIZ DE GESTION DEPS (2023) # &0 & g
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda ®.®E0

QMenis & 0 & § 1% [ s % 4 W aid v [-(10]+B I 5ANEE|E L bA 0B DY @S

Figura 62 Ejemplo de visualizacion de datos por medio de estadisticas

» Identificacion de tendencias: mediante graficos, es posible identificar tendencias a
lo largo del tiempo, lo que permite a la universidad anticipar cambios y tomar las
medidas adecuadas.
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Encuesta de satisfaccion del procedimiento de acciones sociales:

Acceso y uso de los instrumentos para el registro y entrega de resultados. D Copiar

365 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

® Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Orientacién y seguimiento para el desarrollo de la accién de proyeccién social. IO copiar

365 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfacho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Figura 63 Ejemplo para la identificacion de tendencias

* Analisis: Los resultados son analizados identificando areas de excelencia
oportunidades de mejora.
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Rol [D Copiar

1.109 respuestas

@ Estudiante UdB
@ Docente UdB
® Egresado UdB

Facultad IO copiar

1,109 respuestas

@ Facultad de Ciencias e Ingeniena

@ Facultad de Ciencias de Ia Salud

® Facultad de Arquitectura, Disefio y
Urbanismo

@ Facultad de Ciencias Humanas y
Educativas

@ Facultad Ciencias Junidicas y Sociales
@ Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables

Figura 64 Ejemplo de grdficas para el andlisis de oportunidades

* Toma de decisiones basada en datos: al representar visualmente la informacion de
manera objetiva, los graficos ayudan a garantizar que las decisiones se basen en datos
solidos en lugar de suposiciones subjetivas.
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Figura 65 Ejemplo de grdficas para la toma de decisiones

* Identificacién de problemas y oportunidades: los graficos pueden resaltar problemas
que necesitan atencion y también muestran oportunidades.

124



Modelo de sistematizacién de informacién de proyeccién social ...

PRACTICAS PROFESIONALES EN PROYECCION SOCIAL POR PROGRAMA O DEPENDENCIA ACADEMICA 2022

400 -
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Figura 66 Ejemplo de grafica para identificar problemas y oportunidades

o

PTRE
PSIC
PMED
PLIP
PISI
PISA
PIQU
PIMU
PIME
PIIN
PICI
PIAM
PFIT
PENF
PDMO
PDGR
PDCP
PCSO
PCPU
PBLC
PARQ
PANI
PAEM
MURB
MSIG
MIAM
MGPR
MDPP
MADM
ESST
ESIG
EMDA
EIAM
EGPR
EGME
EGLC
EGIS
EGCP
EEPI
EDUR
EDPC
EDLS
ECIN
DURB
DSPU
pDQuIl
DMAT
DFIS
DEXP
DEHU
DDPU
DDPR
DDPE
DDLA
DDIN
DDID
DCLI
DCBS
DBIM
CUAF
CJUR
CECO
CAVU
CAGR
CAEM
TIDISCIPLINAR

En sintesis, la consolidacion de resultados desempefia un papel esencial en la gestion universita-
ria, permitiendo una toma de decisiones mas informada y eficaz, ayudan a comprender y abordar
desafios, optimizar el rendimiento y aprovechar las oportunidades para el beneficio de su funcién
social institucional.
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Ciclo Vital [_D Copiar

965 respuestas

Primera Infancia (0-5 afos) 138 (143 %)

Infancia (6-11 afios) 284 (20.4 %)

Juventud (12-26 afos) 541 (58.1 %)

Aduhez (27-50 afios) 343 (355 %)
Adulto mayor (80 afios y mas) 170 (17.8 %)
0 200 400 800
Poblacién por condicion ID copiar

965 respuestas

@ VULNERABILIDAD SOCIAL - Violengi...
@ VULNERABILIDAD SOCIAL - Riesgo...

@ VULNERABILIDAD SOCIAL - Habitan...
@ VULNERABILIDAD SOCIAL - Mujere....

@ VULNERABILIDAD SOCIAL - Otro

@ VULNERABILIDAD ECONGMICA - D...

@ VULNERABILIDAD ECONGMICA-L...

@ VULNERABILIDAD ECONGMICA - Pr...

i 4

Figura 67 Ejemplo de estadisticas de abordaje social
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3.2.6 Difusion de informacion

La importancia de la difusion de informacioén de proyeccion social radica en su capacidad para
promover la transparencia, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones informadas dentro de
la comunidad universitaria. En este, caso, las comunicaciones incluyen varios aspectos generales de
publicacion de las estrategias y procedimientos de la proyeccion social, por tal motivo se aplicaron
los siguientes mecanismos de comunicacion y publicacion de informacion:

» Sitio web:

ﬁ Universidad Sedes Admisiones Programas Facultades Investigacion Internacionalizacién Proyeccion Social Q

Proyeccioén Social

Acciones Sociales

Practicas Profesionales
en Proyeccion Social

Figura 68 Ejemplo de pagina principal del sitio web de proyeccion social
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* Blog de proyectos:

Todos ER gjecution Finalizado Q

[ ERaRdlata |
Mas barrio, mas vida:

Barrio los Muiscas de
Tunja

Exiibris: dialecto
boyacense a través del
bordado.

128

R
Desarrollo del negocio
empresarios de Tunja

Estilos de Vida Saludable
en ia LE. Rural del Sur

Figura 69 Blog de proyectos sociales

.Q‘ -‘ EE@ =

Desarrollo socio
emocional LE. Gustavo
Rojas Pinilla

Berecho para tod@s:
Resolucién de conflictos
socio juridicos
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* Blog de premios:

POSTULARME

Premio At MERITO 2N PrROYECUON Sotiat 2023

Desde su creacion, se ha otorgado esfe premio a 31 proyectos con y para las comunidades ejecutados entre
25 docentes. 31 estudiantes y 2 egresados:

Todos 2021 2020 2018 2012 2045 &

PREMIG-AL MERITO EN PREMIO AL MERITO EN PREMIO AL MERITO.EN

PROYECCION SGCIAL
2022

PREMIO AL MERITO EN
PROYECCION SOGIAL
2019

PROYECCION SOCIAL
2021

PREMIC AL MERITO EN
PROYECCION SOCIAL
2018

Figura 70 Blog de premios en proyeccion social

PROYECCION SOCIAL
2020

PREMIG AL MERITO EN
PROYECCION SOCIAL
2017
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e (Canal de YouTube:

Universidad
de Boyacd

Proyeccion Social

@proyeccionsocial-universid7787 - 15 suscriptores - 39 videos

Proyeccion Socia

L) suscrito v

Inicio - Videos = Listas == Comunidad = Canales: . Informacion Q

Videos P Reproducir todo

e 0] £ e U o) SR (1) o) S e ol ) VL MU
PERSONADES [ETSS" N CUENTAME Tu |- NOBSA N o L T3 DESARROLIO
QUE CURAN 8 B CUENTO L : GO CREA - PARA J

attatd 2:41

Personajes que curan: Cuéntame tu cuento (Fase I) Nobsa Co-Crea: Artesanos y Derecho para tod@s Desarrollo Socioemocional ca'eldoscoplo: ESE Santiago

Fundaciown 5 v RlBEids  DACET 380 comerciantes de tejidos ST vRednas § ace) ey en Nifos (Fase I): 1. E.... de Tunja
32 visualizaciones + hace 1 afio 18\Visualizaciones < hace 1'ailo 21 visyalizaciones'« hace 1 afio 23 visualizeciones * Hace 1.dfio

Figura 71 Ejemplo de canal de YouTube de proyeccion social
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e Redes sociales
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Figura 72 Ejemplo del uso de redes sociales para proyeccion social
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* Mapeo de abordaje social

S () 2.0230393E7

Valencia
CODIGO: 2.0230393E7
NOMBRE DE ACCION: Charla “Energias
renovables”
COMUNIDAD BENEFICIADA: Yopal- Casanare/
Miembros del barrio Bello Horizonte
OBJETIVO: Crear conclencia y educar sobre la
importancia y beneficios de la energia renovable
para inspirar a las personas a adoptar fuentes de
energia renovable en sus vidas.
¢ NECESIDAD/PROBLEMATICA: Falta de
Puerto Rico 1ET \ conocimiento sobre las energias renovables.
s - A 3 P RESPONSABLE(S): Luisa Fernanda Perez Vergara
Mar G g 7 o ol Na TIPO DE ACCION: Desde asignatura
Nlcarawl £l FACULTAD(ES): Facultad de Ciencias e Ingenieria
lﬂ'zlull 3ET U PROGRAMA(S) ACADEMICO(S): Ingenieria
Q Guyana © ¢ Mecatrénica
Colombia v Surinam i 2 N Tue 1 SEDE(S): Tunja

Golfo de . 1 /
Méico Pty :Venezuela
Cuba 30

/|

Guaimla

s

ik, 4 ) ASIGNATURA(S): Etica profesional
Ec«ldov\ \ i . . ) SEMESTRE: 10
¥ ™ 2.0 7: ./ wagu Inncy LINEA PS: Innovacion clentifica, social y
( ' ' tecnologica para el desarrollo sostenible
AREA PS 1: vacio
AREA PS 2: Gestién ambiental
2 1 AREA PS 3: vacio
Bolivia pporta -\ ) AREA PS 4: vacio
Y s v P:  AREA PS 5: vacio
"}ar@ay 5 Y Na  AREA PS 6: vacio
TR . \ _ % GRUPO POBLACIONAL: Otro
Chile )] : . 2 %' CICLO(S) VITAL(ES): Juventud (12-26 afios),
9 - \ 3 5 Adultez (27-59 afios)

o Brasil { ¥
Port BEREAN « i ’ Colombia

+ Uruguay
Argentina
GO gle My Maps

Tieince ke i tos 300km | Cimara: 2.269 km _ 6"15'31°N 732123

o
)

Figura 73 Ejemplo de georreferenciacion y mapeo del trabajo social

En resumen, la divulgacion de informacion en una universidad promueve la transparencia, fortalece
la comunidad universitaria, apoya la toma de decisiones informada y contribuye a una gobernanza
mas eficaz y responsable de la institucion.

3.3 VALIDACION DEL M-SIPS-IES

Para poder establecer si el modelo puede llegar a ser usado por aquellas universidades que deseen
sistematizar la informacién de proyeccion social, se elabor6 una encuesta digital que fue aplicada
con el equipo de proyeccion social de una institucion caso de estudio, partiendo de que las imple-
mentaciones por medio de las herramientas informaticas en la nube fueron usadas por ello, como
se evidencio en el anterior enunciado, dejando ver al aplicacion del modelo en un contexto real de
experiencia.
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Estas encuestas tienen como referente el Sistema de Escala de Usabilidad (SUS), que tiene como
objetivo hacer una evaluacion de la eficacia, eficiencia y satisfaccion de usabilidad de cualquier
sistema. La decision de aplicar este sistema de medicion parte, de la esencia que los equipos de
trabajo de proyeccion social podemos encontrar variedad profesional que no son expertos en temas
de software y aplicaciones informaticas como tal, pero que, si dan uso a ellas, en este caso para
gestionar los datos de esta funcion sustantiva.

El SUS, contempla los siguientes aspectos que fueron adaptados hacia tener la mirada del modelo y
su relacion con las aplicaciones informaticas en la nube usadas, dando como resultado la encuesta
denominada Validacion del M-SIPS-IES mediante el sistema de escalas de usabilidad (SUS), con
las siguientes secciones:

* Descripcion del proceso a validar:

Validacion del M-SIPS-IES mediante el
sistema de escalas de usabilidad (SUS)

La Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia adelanta la investigacion sobre la
propuesta de Modelo de Sistematizacion de la Informacion de la Seccién de Proyeccion
Social en Instituciones de Educacion Superior también denominado M-SIPS-IES, el cual
ha sido disenado con miras en gestionar de manera adecuada los datos derivados de las
diferentes
estrategias de desarrollo de la proyeccion social en las universidades y asi, se pueda

iar su promiso social de la

Por lo anterior, agradecemos su colaboracién como experto/a en el desarrollo las
estrategias de proyeccion social y perteneciente al equipo de trabajo que lidera dicha
funcién en la Institucién a la que pertenece, en el diligenciamiento de la siguiente
encuesta, que busca, conocer su percepcion basada en la experiencia vivida en el uso de
las diferentes aplicaciones informaticas en la nube implementadas para llevar la gestion
y tratamiento de los datos de proyeccion social.

El objetivo de la es medir el grado de usabilidad del M-SIPS-IES provisto, partiendo de la
informacion previa que se le ha sido suministrada y la implementacion del mismo en su
Institucion, en los siguientes aspectos:

« Eficacia: el modelo puede alcanzar realizar una gestién de informacién adecuada.
« Eficiencia: el modelo es aplicable y pueda alcanzar el objetivo trazado.
on: el uso e 6n del modelo es i

gl su ony conla 6n prop , la cual
nos permitira consolidar la propuesta de este modelo.

Figura 74 Formulario para la validacion del modelo
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¢ Contextualizacion del modelo:

Contextualizacion del Modelo

Para poder diligenciar su percepcion de usabilidad del modelo, nos permitimos mostrar
para su consulta las vistas: general, de bloques y de herramientas informaticas en la nube,
con miras en que pueda relacionar el disefio del modelo con la experiencia vivida en la
implementacion que se llevo a cabo en la universidad para la cual labora, y asi, dar una
respuesta mas asertiva de usabilidad.

Vista General

M-SIPS-IES

MODELD DE SISTEMATIZACIGN DE LA INFORMACION DE LA PROYECCIGN SOCIAL
PARA IES APLICANDD HERRAMIENTAS INFORMATICAS CLOUD

Obljetive: Gestionar de monere adecseda la informadiéa derivada de los diferentes estrategias de desanrcllo de la
proyeccién sodal en las inetituciones de Educacién Superior con mivas en evidenclar w comproeizo soclal.

M-SIPS-|ES =2
VISTA GENERAL :

A crsmon o

CAPTURA ©€ DATOS DEL DESARROLLO OF Organtzeden, cimacenomieno y
L4 MOYECOGN 3008 o akaite AESULTASOS 56 Lt FUNCKON S0CAL

[rrS———
(Saa$) _

Feedback

Figura 75 Seccion de contextualizacion del modelo para la validacion
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Recoleccion de datos basicos del experto

Datos Basicos Experto en Proyeccion Social

Nombres y apellidos *

Tu respuesta

Formacion Académica *

Establezca los niveles educativos a los que ha llegado.
[J Pregrado

Especializacion

Maestria

Doctorado

Oo00OO

Posdoctorado

Titulo profesional *

Mencione el titulo profesional de pregrado obtenido.

Tu respuesta

Rol *

Establezca el rol o los roles de proyeccion social, que ha desempenado o este
desempenando en la Institucion a la que pertenece:

D Asesor de proyeccion social
[C] Ejecutor de proyeccién social

[J coordinador/Director de proyeccion social

Figura 76 Seccion de recoleccion de los datos basicos de los expertos
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» Interrogantes de usabilidad en eficacia, eficiencia y satisfaccion:

Seccion 4 de 4

Usabilidad M-GIPS-IES

»<

Descripcion (opcional)

Creo que podria implementar en otras universidades este modelo y las aplicaciones ’
informaticas usadas

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutro

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Encontré innecesariamente complejo el modelo y las aplicaciones informaticas usadas *

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutro

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Figura 77 Seccion con los interrogantes de usabilidad a medir
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3.3.1 Aplicacion de Encuesta de Usabilidad del M-SIPS-1ES

La aplicacion del instrumento de validacion se realizo bajo tres momentos cruciales, debido a que
su importancia reside en su capacidad para asegurar la efectividad, exactitud y utilidad de la reco-
leccion, procesamiento y presentacion de datos de la proyeccion social y es un paso fundamental
para la implementacion exitosa de en un caso de uso real.

Estos tres momentos son:

Creacion del ambiente cloud mediante el uso de las herramientas informaticas para
que el equipo de proyeccion social de la universidad caso de estudio pudiera ver su
implementacion y tener la experiencia vivida.

Capacitacion del modelo, su objetivo, caracteristicas y concepciéon para que sea
correlacionada con el ambienta cloud construido.

Aplicacion del instrumento de validacion de la usabilidad uniendo la préctica de las
dos actividades anteriores.

Algunas ventajas sobre el proceso de validacion del modelo, se enfocan en:

Precision de los datos: garantizar que los datos recopilados y procesados sean precisos
y fiables.

Adecuado para el propdsito: adaptar de manera 6ptima a los objetivos y necesidades
especificos de la funcidn social institucional.

Reduccion de errores: implica identificar posibles errores o deficiencias en el proceso
de sistematizacion de la informacion.

Aseguramiento de la calidad: busca el aseguramiento de la calidad en la gestion de la
informacion.

Adaptabilidad: permite que el modelo se adapte a cambios futuros en las necesidades
de informacion o el entorno de la proyeccion social.

Toma de decisiones informada: proporciona una base solida para la toma de decisiones
informada porque los datos son confiables y relevantes.
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3.3.2 Interpretacion de Resultados de la Encuesta
Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento fueron los siguientes:
* Nivel de experiencia del equipo de proyeccion social:
Se contd con un grado profesionales que en su mayoria contaban con nivel de maestria, este factor

es fundamental para conocer el grado de conocimientos y habilidades que puede llegar a tener el
experto para la validacion mas veras y efectiva.

Pregrado -—1 (16,7 %)

Especializacion |0 (0 %)

Doctorado -0 (0 %)

Posdoctorado |0 (0 %)

0 1 2 3 4 5 6

Gradfica 1 Resultados de nivel académico de los expertos validadores

Todos han desempenado uno o varios roles en la funcion social, lo que significa que conocen los
procesos y estrategias que esta funcion realiza en la universidad:
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Asesor de proyeccion social 1(16,7 %)

Ejecutor de proyeccion social 3(50 %)

Coordinador/Director de

P 6(100 %)
proyeccion social

Grafica 2 Resultados de los principales roles que han tenido los expertos validadores

Tiene una asignacion de tiempo completo para desarrollar las funciones universitarias donde se
encuentra la gestion y ejecucion de la proyeccion social en las Facultades a las que pertenecen:

@ Tiempo completo
@ Medio tiempo
Tiempo completo ® Tu::'mpo padis

6 (100%) @ Catedra

@ Otro

Grdfica 3 Resultados del tiempo de dedicacion para la universidad donde laboran

Desempefian diferentes roles profesionales como grupo de expertos, esto es bueno para no tener
miradas sesgadas hacia un perfil netamente informéatico o de sistemas de tipo software.
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Cargo actual

6 respuestas

Docente Tiempo Completo - Coordinadora PS-FCSA

Docente / Coord. Proyeccion social de facultad

Docente Tiempo Completo- Coordinadora de Proyeccion Social FCAC
Jefe departamento Etica y humanidades

Docente

Directora de la Division de Responsabilidad Social Universitaria

Grdfica 4 Resultados del cargo que desemperian los validadores

*  Medicion del sistema de escalas de usabilidad:

Segun SUS en su escala de medicion para analizar el resultado como se observa en la figura 78, el
puntaje obtenido que esta entre 60 sobre 100, es un resultado aceptable para la aplicacion de cual-
quier sistema, en este caso del modelo, en caso de tener un resultado inferior de este rango refleja
que debe haber varios aspectos por subsanar.

68

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

S o
|

Aceptable |

‘ Inaceptable | Marginal

Figura 78 Representacion de los resultados SUS
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Los resultados obtenidos de las respuestas dadas por el equipo de la seccion de proyeccion social
de la universidad caso de estudio arroja que el calculo del SUS es de 69.59, donde se considera una
aceptabilidad para el uso del modelo e implementacion de las herramientas cloud.

Marca temporal Rol 12 3 45 6 7 8 910
20/10/2023 16:23:07 Coordinadora FCSA Toti Toti De Net Tot: Tot: Tot: Toti Toti De
20/10/2023 16:25:26 Coordinadora FADU TotiEn TotiEn TotiTot:De De De De
20/10/2023 16:26:50 Coordinadora FCAC Toti Net Toti Net Toti De  Tot: Toti Tot: Tot
20/10/2023 16:41:35 Coordinadora FCHE Toti Toti De Net Toti Toti De TotiDe De
20/10/2023 16:49:02 Coordinadora FCJS TotiNet TotiEn De De TotiDe TotiDe
20/10/2023 16:51:43 Direccion Division De NetDe Net Tot: Toti Toti De Tot: Tot:

CAMBIO DE ESCALA CUALITATIVAACUANTITATIVA1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20/10/2023 16:23:07 Coordinadora FCSA 5 1| 4| 3| 5/ 5| 5| 5| 5| 4
20/10/2023 16:25:26 Coordinadora FADU 5 2 5 2 5 5 4 4 4 4
20/10/2023 16:26:50 Coordinadora FCAC 5 3| 5 3| 5 4| 5/ 5 5| 5
20/10/2023 16:41:35 Coordinadora FCHE 51 4 3 5 5 4 5 4 4
20/10/2023 16:49:02 Coordinadora FCJS 5 3 5 2 4 45 4 5 4
20/10/2023 16:51:43 Direccion Division 4 3 4 3 55 5 455

PROMEDIO 5 2 5 3 5§ 5 5 5 5 4

Figura 79 Matriz con los resultados dados por los expertos para la validacion del modelos

.~ ESCALA  VALOR
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutro 3
De acuerdo 4

5

Totalmente de acuerdo

Formula respuestas enunciados impares: (R1+R3 +R5+ R7 +R9) - 5

Formula respuestas enunciados pares: (R2 + R4 + R6 + R8 + R10) - 9

Calculo del SUS: (RTA IMPARES + RESPUESTA PARES) * 2,5
|cALcuLO DEL sus: | 69,58333333.

Figura 80 Resultados obtenidos en la validacion del modelo
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Es importante referir que es te resultado, es bueno en la medida de que los integrantes de la seccion
de proyeccion social encuestados, no tienen una profesion enfocada a la ingenieria de sistemas,
informadtica o de software, lo cual, hace que este nivel de aceptacion sea adecuado y oportuno para
que otras universidades puedan aplicar el modelo como una réplica de ejemplo a seguir en el manejo
de la informacion de proyeccion social segin sus necesidades.
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CONCLUSIONES

La creacion de un modelo para un proceso especifico demanda la tarea inicial de conocer bien como
se lleva a cabo, es una tarea que requiere tiempo y dedicacion para poder llegar a plasmar un esque-
ma de interaccion de los datos y conseguir los resultados esperados, por ello, se hizo determinante
conocer la funcidn de proyeccion social y el desarrollo de sus estrategias de manera general y asi
pueda llegar a satisfacer la realidad que exige esta funcion en la institucion.

Es evidente que, para el diseno del modelo, se parte de la premiso de los conceptos preliminares
para la creacion de cualquier sistema de informacion, que, en este caso, implica no solo conocer el
ciclo de vida de los datos, sino que se busca dar una solucion efectiva y asertiva a la informacién de
proyeccion social por medio de herramientas en la nube, de lo cual, aprovechan todas los beneficios
y ventajas que ofrece el uso del tipo usado de software a nuestro servicio.

La implementacion del modelo aplicado con las herramientas cloud propuestas, es un gran reto
debido a que se debe implementar la 16gica del modelo integrando los procesos y procedimientos
institucionales para el desarrollo de esta funcion social, sumandole el manejo de las herramientas
informaticas obtenidas del proveedor seleccionado y llegando a obtener una solucion adecuada para
el manejo de informacién de las estrategias de proyeccion social expuestas.

Validar el modelo de sistematizacion de la informacion de proyeccion social para IES, es un paso
crucial para asegurar la calidad, precision y relevancia de los datos recolectados y procesados,
apoya la toma de decisiones efectiva y eficiente, asi como la adaptabilidad a cambios futuros en
las necesidades de informacion.

Es satisfactorio consolidar un resultado donde se evidencia el aporte a los objetivos de desarrollo
sostenible de 4. Educacion de calidad y 9 Industria, innovacion e infraestructura, principalmente, ya
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que con este modelo se aporta a que las IES puedan innovar en sus procesos educativos mediante
procesos sistematizacion que daran cuenta de su compromiso social.
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RECOMENDACIONES

Es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones si se desea aplicar este modelo en
otras universidades o procesos similares:

* Se debe tener un nivel minimo de conocimiento y habilidades para el uso de las herramientas
informaticas en la nube, es posible lograr una implementacion como se observa partiendo de
la base que es software elaborado por un proveedor para satisfacer las necesidad personales o
institucionales.

* Elmodelo puede ser ajustado segun la necesidad institucional dependiendo el objetivo trazado
para la proyeccion social, no todas las universidades cuentan con los mismos procesos o0 me-
canismo y si es necesario se pueden quitar o agregar mas aditamentos la estructura planteada
del modelo.

* En muchas ocasiones las IES ya cuenta con sitios web y medios de comunicacion oficiales, en
este caso, se pueden correlacionar de manera directa las herramientas cloud que se deseen crear
e incrustarlas en estos medios, es una ventaja ya que se ahorra tiempo y se da lugar a concretar
la gestion de la informacion de la proyeccion social con miras en publicarla por dichos medios.

+ Serecomienda que el 4rea que lidera la proyeccion social pueda contar con personal que tenga
énfasis en el uso de herramientas informaticas en la nube para poder llegar a hacer una imple-
mentacion del modelo mas efectiva y rapida, o en su defecto, que el personal sea capacitado
sobre el uso de estas herramientas y las ventajas de hacer computacion en la nube.

* Todas las herramientas creadas son mecanismos que se pueden ajustar y adaptar rapidamente
a las necesidades institucionales, pero también son muy sensibles a sufrir alguna alteracion o
eliminacion si no se lleva un control riguroso por parte del area encargada.

» Este modelo, permite ser un primer paso para que las universidades consideren la creacion propia
de un sistema de informacion de gestion de proyeccidn social, o en su defecto desarrollar un
modelo que se integre a los sistemas que ya se estén usando.
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